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Disciplina: Metodologia Cientifica Aplicada ao Turismo
Carga Horaria: 33 horas | Créditos: 2
Ementa: Iniciagdo a produgao cientifica. Formas de conhecimento. Métodos e técnicas de
pesquisa. Textos cientifico-académicos. Normas da ABNT. Recursos metodoldgicos e
técnicos para a elaboragéo de projetos. Pesquisa aplicada ao Turismo.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

DEMO, Pedro. Pesquisa: principio cientifico e educativo. Sdo Paulo: Cortez, 2002.

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 4% edigdo. Sao Paulo: Atlas,
2007.

SEVERIANO, Antdnio Joaquim. Metodologia do trabalho cientifico. 232 edi¢éo revista e
atualizada. S&o Paulo: Cortez, 2008.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

ECO, Umberto. Como se faz uma tese. Sdo Paulo: Perspectiva, 2006.

SCURO NETO, Pedro. Sociologia ativa e didatica: um convite ao estudo da ciéncia do
mundo moderno. Sao Paulo: Saraiva, 2004.

Disciplina: Gestao do Turismo Publico

Carga Horaria: 33 horas | Créditos: 2
Ementa: Apresentagdo dos fundamentos e dos principios da gestdo publica. Analise dos
papéis do Estado na gestdo da atividade turistica. Conceituagdo de politica de turismo.
Anadlise da estrutura de gestédo publica do turismo, em niveis nacional, estadual e municipal.
Plano Nacional de Turismo.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

OLIVEIRA, A. P. Turismo e desenvolvimento: planejamento e organizagdo. Sao Paulo:
Atlas, 2002.

ANGELI, Margarita N. Barreto. Planejamento e organizagcdo em turismo. 6 ed.
Campinas, PAPIRUS, 2001.

TYLER, Duncan; GUERRIER, Yvonne; ROBERTSON, Martin. Gestao de turismo
municipal: teoria e pratica de planejamento turistico nos centros urbanos. 22 Ed. Sao
Paulo: FUTURA. 2003.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

TEIXEIRA, Elder Lins. Gestao da qualidade em destinos turisticos. Rio de Janeiro,
QUALITY MARK, 1999.

KARASSAWA, Newton S. A Qualidade da logistica no turismo: um estudo introdutdrio.
Sé&o Paulo, ALEPH, 2003.

Disciplina: Introdugéo a Administragéo

Carga Horaria: 33 horas | Créditos: 2
Ementa: Fundamentos tedricos da Administragdo: Conceitos e Histéria. Fungdes do
Administrador/Gestor: Planejar, Organizar, Dirigir e Controlar. Modelos de Gestao.
Grandes Areas da Administragdo: Financeira, Marketing, Recursos Humanos e
Operacional. Administragdo Contemporanea: As organizagdes na atualidade.
BIBLIOGRAFIA BASICA:




HAMPTON, David R. Administragao Contemporanea. 3 ed. Sao Paulo: Hampton,
2002.

BERNARDI, Luiz A. Manual de empreendedorismo e gestdo. Sdo Paulo: ATLAS, 2010.
CHIAVENATO, Idalberto. Teoria Geral da Administragdo. 6 ed. rev. e atual. Rio de
Janeiro: Campus, 2001.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

SENGE, Peter M. A Quinta Disciplina: arte e pratica da organizacdo que aprende. Sédo
Paulo: Editora Best Seller, 2008.

MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Introdugdo a administragao. 8. ed. Rev. e ampl.
Sé&o Paulo: Atlas, 2011.

Disciplina: Fundamentos do Turismo

Carga Horaria: 66 horas | Créditos: 4
Ementa: Fundamentos tedricos do turismo. Conceitos, definicbes e tipologia. Conceito de
turismo e turista; Compreensdo da organizagéo estrutural do SISTUR. Subsistemas de
mercado, oferta, produgdo e distribuicdo de produtos turisticos, de demanda e de
consumo. Conceito de hospitalidade. Turismo e competitividade. Organismos oficiais do
turismo. Introdugéo ao estudo das tendéncias e novas modalidades de turismo.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

BARRETO, Margarita. Manual de iniciagdo ao turismo. 10. ed. Campinas, Sao Paulo:
Papirus, 2001.

IGNARRA, Luiz Renato. Fundamentos do turismo. Sdo Paulo: Guazzelli Ltda, 2000.
TURISMO, Organizagao Mundial do. Introdugdo ao Turismo. Sdo Paulo: Roca, 2001.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

COOPER, Chris; FLECTHER, John; GILBERT, David. Turismo Principios e Praticas. 2.
ed. Porto Alegre: Bookman, 2001.

BAHL, Miguel (Org.). Mercado Turistico: Areas de Atuacgdo. Sao Paulo, Sp: Roca, 2003.
TRIGO, Luiz Gonzaga Godoi. Turismo basico. Sao Paulo: Senac, 2000.

Disciplina: Espanhol Instrumental Aplicado ao Turismo |

Carga Horaria: 33 horas | Créditos: 2
Ementa: Dar e pedir informagdes pessoais. Interpretar e compreender instrugdes e
localizagdes. Narrar agdes cotidianas. Introdugdo as estruturas bésicas da lingua
espanhola necessarias a comunicagao no idioma. Leitura e compreensdo de textos
escritos. Fungdes comunicativas basicas e estruturas gramaticais. Habilidades ao
atendimento comercial. Nog¢des basicas de vocabulario técnico.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

BRUNO, Fatima Aparecida Tevés Cabral. MENDONZA, Maria Angélica Costa Lacerda.
Hacia Espafiol: Curso de Lengua y Cultura Hispanica. Sao Paulo: Saraiva, 2004.
OSMAN, Soraia. ELIAS, Neide. REIS, Priscila, et al. Enlaces: espafiol para jovenes
brasilefios. Sdo Paulo: Macmillan, 2013.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

Ejercicios de espafiol para extranjeros: vocabulario, gramatica, ejercicios de escucha.
Disponivel em: <http://www.ver-taal.com>.

Dicionario on-line. Disponivel em: <http://www.wordreference.com>.

WILDNER, A. K.; OLIVEIRA, L. C.; WARKEN, M. A. Espanhol para o turismo: basico 1.
Floriandpolis: Publicagéo do IFSC, 2014.

Disciplina: Legislacao Aplicada ao Turismo

Carga Horaria: 66 horas | Créditos: 4
Ementa: Direito aplicado ao Turismo. Regras que disciplinam as atividades do turismo no
pais. O exercicio e a exploracdo das atividades e servigos turisticos, através das normas
juridicas. Legislagdo ambiental e requisitos para implantagédo de equipamentos turisticos.
A legislagao basica do terceiro setor voltada para agbes de sustentabilidade.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

Brasil. Senado Federal. Secretaria Especial de Editoragdo e publicagbes. Novo cédigo
civil: Exposicdo de Motivos e Texto Sancionado — 2 ed. Atual. Brasilia, DF:
Subsecretaria de Edigbes Técnicas, 2005.

CAMPOS, N. R. P. R. De. Nogbes Essenciais de Direito. 3 ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2006.

COELHO, F. U. Curso de direito comercial: direito de empresa. 14 ed/13 ed. Sao Paulo,
SP: Saraiva, 2010/1012.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

TOMAZETTE, Marlon. Curso de direito empresarial: Teoria Geral e Direito Societario.
Vol. 1. Sdo Paulo, ATLAS, 2008.

Constituigdo da Republica Federativa do Brasil. BRASIL Sao Paulo, Saraiva 2004.

Disciplina: Gestao de Servigos
Carga Horaria: 66 horas | Créditos: 4
Ementa: Os servigos: conceitos, significados e diferenciagbes. Classificagdo dos
Servicos. Area de Frente e Area de Apoio. Operagbes de Servigos. Qualidade em
Servigos. O Consumidor perante o servico. O papel dos servicos na economia e a
reflexdo do setor turistico sobre o desenvolvimento econdmico. Os tipos de servicos e os
possiveis mercados. As operagdes de servigos: oferta e demanda, filas e relagbes de
servigos. Servico de classe mundial: a qualidade e a melhoria dos servigos turisticos.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

KOTLER, Philip; Hayes, Tom; Bloom, Paul. Marketing de Servigos Profissionais-
Estratégias inovadoras para impulsionar sua atividade, sua imagem e seus lucros. Sdo
Paulo: Manoele, 2002.

LOVELOCK, Christopher, WIRTZ, Jochen. Marketing de Servigos. Sdo Paulo: Pearson
Education 52 ed.; 2006.

MARANGONI, Suzana - Marketing de servigos, Rio de Janeiro: SESES, 2015.
GIANESE, H. L. C. Administragédo de servigos: operagdes para a satisfagdo do cliente. 1.
ed. Sao Paulo: Atlas, 2010.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BERNARDI, Luiz A. Manual de empreendedorismo e gestdao. Sdo Paulo: ATLAS, 2010.
TEBOU, James. Servigcos em cena: o diferencial que agrega valor ao seu negocio.
Sao Paulo: Elsevier, 2008.

Disciplina: Projeto Integrador |

Carga Horaria: 33 horas | Créditos: 2




Ementa: Mapeamento: conceitos e ferramentas. Inventario da oferta turistica (INVTUR),
Estudo dos potenciais e atrativos. Instrumentos de coleta de dados.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

MONTANER, Montejano, Jodi; FAVANO, Andrea. Estrutura do Mercado Turistico. 2.
ed. Sao Paulo: Editora Roca, 2001.

BENI, M. C. Analise estrutural do turismo. Sao Paulo: Editora Senac, 1998.

ACERENZA, Miguel Angel; HENDGES, Graciela Rabuske. Administragao do turismo:
conceituagao e organizagao / planejamento e diregdo. Bauru, EDUCS, SCIULLI, Edite.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BERNARDI, Luiz A. Manual de empreendedorismo e gestao. Sdo Paulo: ATLAS, 2010.
RAMOS, Fernando H. Empreendedores: histérias de sucesso. Sdo Paulo: SARAIVA,
2005.

Disciplina: Espanhol Instrumental Aplicado ao Turismo Il

Carga Horaria: 66 horas | Créditos: 4
Ementa: Expressar opiniao e justificar. Explicar causas e consequéncias. Expressar as
finalidades e intengdes. Expressar obrigagdo e necessidade, possibilidade. Expressar
sentimentos. Aconselhar. Organizar um discurso. Descrever situagdes. Falar de agdes em
desenvolvimento. Expressar-se sobre estados de animo e fisicos. Fazer comparagoes. Falar
do futuro. Relatar no passado. Atender ao telefone, anotar recados e transmiti-los. Conhecer
habitos alimentares de culturas hispanofalantes. Expressar-se em situagdes de compras,
viagens e férias. Usar o estilo direto e indireto em chamadas chamadas telefénicas e
pesquisas. Os falsos amigos.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

BRUNO, Fatima Aparecida Tevés Cabral. MENDONZA, Maria Angélica Costa Lacerda.
Hacia Espafniol: Curso de Lengua y Cultura Hispanica. Sdo Paulo: Saraiva, 2004.
OSMAN, Soraia. ELIAS, Neide. REIS, Priscila, et al. Enlaces: espafiol para jovenes
brasilefios. Sao Paulo: Macmillan, 2013.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

Ejercicios de espafiol para extranjeros: vocabulario, gramatica, ejercicios de escucha.
Disponivel em: <http://www.ver-taal.com>.

Dicionario on-line. Disponivel em: <http://www.wordreference.com>.

WILDNER, A. K.; OLIVEIRA, L. C.; WARKEN, M. A. Espanhol para o turismo: basico 1.
Florianépolis: Publicagédo do IFSC, 2014.

Disciplina: Ecoturismo
Carga Horaria: 66 horas | Créditos: 4
Ementa: Histérico e conceito. A importancia do ecoturismo e turismo na atividade
turistica. Turismo de Aventura. Normas e Projeto. Potenciais e atrativos destas
modalidades em Palhoca.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

BENI, M. C. Analise estrutural do turismo. Sao Paulo: Editora Senac, 1998.

SOIFER, Jack. Empreender turismo e ecoturismo. Rio de Janeiro. QUALITY MARK,
2005.

LINDBERG, Kreg; HAWKINS, Donald E.; DARIN, Leila Cristina de M. Ecoturismo: um guia
para planejamento e gestéo. 4 ed. Sdo Paulo, SENAC Sao Paulo, 1999/2002.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

PETROCCHI, M. Turismo: planejamento e gestédo. Sdo Paulo: Futura, 1998.

BARRETO, Margarita. Manual de iniciagdo ao turismo. 10. ed. Campinas, S&o Paulo:
Papirus, 2001.

Disciplina: Comunicacao e Expresséo

Carga Horaria: 33 horas | Créditos: 2
Ementa: Tipos de Leitura. Construgdo e interpretacdo de textos académicos e
administrativos (carta de intengao, requerimento, memorando, procuragdo, declaragéo etc.).
Linguagem Empresarial. Pratica de Oratdria. Entrevista. Dindmicas de grupo. Produgao
Textual com linha de formagao em Turismo.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

CEGALLA, P. de Domingos. Novissima Gramatica da lingua portuguesa. 42. ed. Sao
Paulo: Nacional, 2000.

POLITO, Reinaldo. Como falar corretamente e sem inibigées. 65. ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2006.

WEIL, Pierre. O corpo fala: a linguagem silenciosa da comunicagdo nao-verbal. 59. ed.
Petropolis: Vozes, 2007.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

MENDES, Gilmar Ferreira [et al] Manual de Redagdo da Presidéncia da Republica.
Brasilia: Presidéncia da Republica, 1991.

PLATAO, Francisco e FIORIN, José Luiz. Para entender o texto: leitura e redagéo. S&o
Paulo: Atica, 2006.

Disciplina: Histéria e Cultura Regional

Carga Horaria: 66 horas | Créditos: 4
Ementa: Patriménio cultural e histérico. Turismo cultural e histérico. Potenciais turisticos
histérico-culturais regional. A historia e cultura de Palhoga como atrativo turistico.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

OLIVEIRA, A. P. A histéria do turismo em Floriandpolis: Narrada por quem a
vivenciou. Florianopolis, SC: Palavra, 2011.

BARRETO, Margarita. Turismo e legado cultural. Campinas, SP: Papirus, 2000.
TURISMO, Organizagao Mundial do. Introdugao ao Turismo. Sdo Paulo: Roca, 2001.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

SILVA, Eunice Assini da. Conhecendo Santa Catarina: Opgdes turisticas. Itajai, SC:
Editora da Univali, 2000.

RONA, Ronaldo di. Transportes no turismo. Sdo Paulo: Manole, 2002.

Disciplina: Gestao de Alimentos e Bebidas

Carga Horaria: 66 horas | Créditos: 4




Ementa: Histéria e evolugdo de A&B. Caracteristicas do setor de A&B. Conhecimento
basico dos servicos em A & B. Planejamento de cardapios e custos. A&B e o contexto
turistico. Alimentagdo, mercado e tendéncias no setor de A&B. Culinaria regional.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

CASTELLI, Geraldo. Hospitalidade sob a perspectiva da gastronomia e da hotelaria.
Caxias do Sul: EDUCS, 2005.

PACHECO, Aristides de Oliveira. Manual de servigo do gargcom. 122 ed. Sdo Paulo:
Senac, 2010. 109 p.

VIEIRA, E. V. Glossario técnico — gastronémico, hoteleiro e turistico. 12 ed. Sao
Paulo: Senac, 2010.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

WALKOWSKI, Marinés C. Apostila Alimentos e Bebidas. Sdo José, 2015. Disponivel em:
<marinhomotta.com/fmp/aeb>.

SIMOES. A. O pirdo nosso de cada dia. Florianépolis: Lunardelli, 1999.

Disciplina: Marketing Aplicado ao Turismo

Carga Horaria: 33 horas | Créditos: 2
Ementa: Evolugdo do conceito de marketing. Sistemas de marketing, estratégias de
marketing. Especificidades do marketing para o turismo.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

COBRA, Marcos. Marketing de Turismo. Sao Paulo: Cobra, 2001.

PETROCCHI, Mario. Marketing para destinos turisticos. Sdo Paulo: FUTURA, 2004.
RUSCHMANN, Doris Van de Meene. Marketing turistico: um enfoque promocional. 6.
Ed. Campinas, PAPIRUS, 2001.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

Kotler, Philip; Hayes, Tom; Bloom, Paul. Marketing de Servigos Profissionais-
Estratégias inovadoras para impulsionar sua atividade, sua imagem e seus lucros. Sdo
Paulo: Manoele, 2002.

LOVELOCK, Christopher, WIRTZ, Jochen. Marketing de Servigos. Sdo Paulo: Pearson
Education 52 ed.; 2006.

Disciplina: Gestao de Roteiros Turisticos e Agéncias
Carga Horaria: 66 horas | Créditos: 4
Ementa: Estrutura e funcionamento do Mercado turistico. Elaboragédo e gestdo de Roteiros
Turisticos. Agéncias e Operadoras de Turismo. Implantagdo e gestdo de Agéncias de
turismo. Inovagao.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

DANTAS, José Carlos de Souza. Qualidade do atendimento nas agéncias de viagens:
uma questéo de gestéo estratégica. Sdo Paulo: Roco, 2008.

RONA, Ronaldo di. Transportes no turismo. Sdo Paulo: Manole, 2002.

PALHARES, Guilherme Lohmann. Transportes turisticos. Sdo Paulo: Aleph, 2002.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

ACERENZA, Miguel Angel. Agencias de viajes: organizacion y operacion. México:
Trillas, 1990.

DE LA TORRE, Francisco. Agencias de viajes y transportacion. 4. Ed. México, Trilhas,
1990.

Disciplina: Projeto Integrador I

Carga Horaria: 66 horas | Créditos: 4
Ementa: Mapeamento: Inventario da oferta turistica (INVTUR). O espago turistico natural.
O espago turistico urbano. Oferta e demanda. Identificagdo e classificagdo do potencial
turistico. Aplicagbes em campo.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

MONTANER, Montejano, Jodi; FAVANO, Andrea. Estrutura do Mercado Turistico. 2.
ed. Sao Paulo: Editora Roca, 2001.

BENI, M. C. Analise estrutural do turismo. Sao Paulo: Editora Senac, 1998.

ACERENZA, Miguel Angel; HENDGES, Graciela Rabuske. Administragao do turismo:
conceituagao e organizagao / planejamento e dire¢gdo. Bauru, EDUCS, SCIULLI, Edite.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BERNARDI, Luiz A. Manual de empreendedorismo e gestdo. Sdo Paulo: ATLAS, 2010.
RAMOS, Fernando H. Empreendedores: historias de sucesso. Sdo Paulo: SARAIVA,
2005.

Disciplina: Inglés Instrumental Aplicado ao Turismo |

Carga Horaria: 33 horas | Créditos: 2
Ementa: Linguagem para fungdes comunicativas de nivel basico. Gramatica basica da
lingua inglesa. Palavras simples e express6es mais comuns do cotidiano na area da
gestao do turismo. Vocabulario técnico da area de Turismo (hotelaria, bares, restaurantes,
etc). Situagdes convencionais em hospedagem, restaurantes, agéncias e transportes.
Compreensdo de textos orais e escritos na perspectiva ocupacional da gestdo em
turismo.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

TORRES, Nelson. Gramatica pratica da lingua inglesa: o inglés descomplicado. Séo
Paulo: Saraiva, 2007.

CRUZ, Décio Torres. Inglés para Turismo e Hotelaria. Sdo Paulo: Disal, 2005.

BIAGGI, Enaura T. Krieck de; STAVALE, Emeri de Biaggi. Enjoy your stay: inglés basico
para hotelaria e turismo. 12 ed. Sao Paulo: Disal, 2004.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

ELLIS, Rod. Task-based language learning and teaching. New York: Oxford, 2003.
CATUREGLI, M. G. Dicionario inglés-portugués: turismo, hotelaria e comércio exterior.
Séo Paulo: Aleph, 1998.

Disciplina: Elaboracao e Gestéao de Projetos

Carga Horaria: 66 horas | Créditos: 4




Ementa: Desenvolvimento de projetos e organizagbes. Mecanismos de acompanhamento
e gerenciamento de projetos. Implantagdo, previsdo e simulagbes de projetos em
Turismo.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Administragdo de projetos: como transformar
ideias em resultados. 42. ed. — Séo Paulo: Atlas, 2010.

KERZNER, Harold. Gestdao de projetos: as melhores praticas. Tradugdo Lene Belon
Robeiro. 2 ed. Porto Alegre: Bookman, 2006.

HELDMAN, kim. Geréncia de projetos. 5 ed. Revista e Ampliada; Tradugdo Edson
Furmankiewicz. Rio de Janeiro: Elsevier, 2009.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

KEELING, Ralph. Gestao de Projetos: uma abordagem global. Tradugédo Cid. Knipel
Moreira. Sdo Paulo: Saraiva, 2002.

VIANA. Ricardo Vargas. Manual pratico do plano de projeto: utilizando o PMBOK. 5.
ed. Rio de Janeiro: Brasport, 2014.

Disciplina: Gestao Financeira e Controle de Custos em Servigos Turisticos

Carga Horaria: 66 horas | Créditos: 4
Ementa: Nogdes de Matematica Financeira, Custos Empresariais, Nomenclaturas e
Terminologias aplicadas a custos, Classificagdo dos Custos, Margem de Contribuigédo e
Ponto de Equilibrio, Planejamento Financeiro.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

BRUNI, Adriano Leal; FAMA, Rubens. Gestido de custos e formagao de pregos: com
aplicagdes na calculadora HP12C e Excel. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

MARTINS, Eliseu. Contabilidade de Custos. 9.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2003.

BORNIA, Antonio Cezar. Andlise gerencial de custos: aplicagdo em empresas
modernas. 2.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

HANSEN, Don R. Gestao de custos. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2009.

HANSEN, Don R.; MOWEN, Maryanne M. Gestdo de custos: contabilidade e controle.
Sao Paulo: Pioneira Thonson Learning, 2009.

Disciplina: Empreendedorismo e Gestao Aplicada ao Turismo

Carga Horaria: 66 horas | Créditos: 4
Ementa: Empreendedorismo: Compreendendo a base conceitual do empreendedorismo
turistico, Uso criativo do empreendedorismo e os processos de inovagao social, Estratégias
setoriais e assuntos politicos do empreendedorismo turistico, o perfil do empreendedor, Ciclo
de Vida das Organizagdes, Mundo dos Negécios: oportunidades, desenvolvimento, legislagao,
0 processo associativo, consultorias; Plano de Negdcio: uma viséo.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

DOLABELA, Fernando. O segredo de Luisa. Rio de janeiro: Sextante, 2008.

BARON, Robert A. Empreendedorismo: Uma viséo do processo. Sdo Paulo: Thomson, 2007.
BERNARDI, Luiz A. Manual de empreendedorismo e gestao. Sdo Paulo: ATLAS, 2010.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismo. Rio de Janeiro: Elsevier, 2008.
RAMOS, Fernando H. Empreendedores: historias de sucesso. Sdo Paulo: SARAIVA,
2005.

Disciplina: Gestao de Pessoas

Carga Horaria: 33 horas | Créditos: 2
Ementa: As Organizagdes e a Administragdo de Pessoal. Evolugdo da Administragéo de
Pessoal. Fungdes Administrativas e Operacionais da Administragdo de Pessoal. Desafios
da Gestéo de Pessoal.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

LACOMBE, F. Recursos humanos, principios e tendéncias. Sdo Paulo: Saraiva, 2006.
MARRAS, Jean Pierre. Administragio de recursos humanos: do operacional ao
estratégico. 4. ed. Sao Paulo: Futura, 2001.

GIRARDI, Dante Marciano. Gestao de pessoas. Florianépolis: UFSC, 2009.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
CHIAVENATO, Idalberto. Empreendedorismo: dando asas ao espirito empreendedor. 2
ed. revist. e atual. — Sao Paulo: Saraiva, 2008.
BERGAMINI, Cecilia Whitaker. Psicologia aplicada a administragao de empresas:
Psicologia do comportamento organizacional. 4 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2005.

Disciplina: Projeto Integrador Ill

Carga Horaria: 66 horas | Créditos: 4
Ementa: Diagndstico turistico: Ferramentas de diagndstico. Metodologias participativas.
Andlise dos Equipamentos Turisticos.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

MONTANER, Montejano, Jodi; FAVANO, Andrea. Estrutura do Mercado Turistico. 2.
ed. Sao Paulo: Editora Roca, 2001.

BENI, M. C. Analise estrutural do turismo. Sao Paulo: Editora Senac, 1998.

ACERENZA, Miguel Angel; HENDGES, Graciela Rabuske. Administragao do turismo:
conceituagao e organizagao / planejamento e dire¢gdo. Bauru, EDUCS, SCIULLI, Edite.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BERNARDI, Luiz A. Manual de empreendedorismo e gestdo. Sdo Paulo: ATLAS, 2010.
RAMOS, Fernando H. Empreendedores: histérias de sucesso. Sdo Paulo: SARAIVA,
2005.

42 FASE

Disciplina: Inglés Instrumental Aplicado ao Turismo |l
Carga Horaria: 66 horas | Créditos: 4

Ementa: Linguagem para fungdes comunicativas de nivel pré-intermediario. Principios de
conversagao. Terminologia e expressdes recorrentes em empresas turisticas. Utilizagdo
dos fundamentos da comunicagdo especifica da area em atividades cotidianas do
Turismo. Leitura e produgdo escrita (folhetos, propagandas, guias, mapas, roteiros de
viagem). Informagdes gerais sobre viagens e relato de acontecimentos. Comunicagéo
profissional: correspondéncia e documentos.
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BIBLIOGRAFIA BASICA:

TORRES, Nelson. Gramatica pratica da lingua inglesa: o inglés descomplicado. Sao
Paulo: Saraiva, 2007.

CRUZ, Décio Torres. Inglés para Turismo e Hotelaria. Sdo Paulo: Disal, 2005.

BIAGGI, Enaura T. Krieck de; STAVALE, Emeri de Biaggi. Enjoy your stay: inglés basico
para hotelaria e turismo. 12 ed. Sao Paulo: Disal, 2004.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

ELLIS, Rod. Task-based language learning and teaching. New York: Oxford, 2003.
CATUREGLI, M. G. Dicionario inglés-portugués: turismo, hotelaria e comércio exterior.
Sao Paulo: Aleph, 1998.

Disciplina: Gestao de Meios de Hospedagem

Carga Horaria: 66 horas | Créditos: 4
Ementa: Hospedagem e hospitalidade. Histéria da hotelaria. Definigdes e tipologia dos
meios de hospedagem. Classificagdo dos meios de hospedagem. Estrutura
organizacional do meio de hospedagem. Estrutura operacional do meio de hospedagem.
Mercado e tendéncias.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

BISSOLI, Maria Angela Marques Ambrizi. Estagio em turismo e hotelaria. Sao Paulo:
Aleph, 2002.

CASTELLI, Geraldo. Gestao hoteleira. Sao Paulo: Saraiva, 2006.

DAVIER, C. A. Cargos em Hotelaria. 2 ed. Caxias do Sul: EDUCS, 2000.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

CASTELLI, Geraldo. Hospitalidade: a inovagdo na gestdao das organizadoras
prestadoras de servigo. Sao Paulo: Saraiva, 2005.

SENAC, DN. Introdugdo a turismo e hotelaria. Rio de Janeiro: Ed. Senac Nacional,
1998.

ZANELLA. Luiz Carlos. Administragdo de custos em hotelaria. 3 ed. Caxias do Sul, RS:
Educs, 2004.

Disciplina: Libras
Carga Horaria: 33 horas | Créditos: 2
Ementa: Aspectos da Lingua de Sinais e sua importancia: cultura e histéria. Identidade
surda. Introdugdo aos aspectos linguisticos. Leis e direitos da pessoa surda. Processo de
aquisicdo da Lingua de Sinais observando as similaridades existentes entre esta e a
lingua Portuguesa.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

QUADROS, Fagali, Eloisa. Psicopedagogia institucional aplicada: aprendizagem
escolar dindmica e construgao na sala de aula. 11 ed. Petrépolis, RJ: Vozes, 2011.
QUADROS, Ronice Miller de; Cruz, Carina Rebello. Lingua de Sinais: Instrumento de
Avaliagdo. Artmed, Porto Alegre, RS, 2004.
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CAPOQVILLA, Fernando César; RAPHAEL, Walkiria Duarte. Enciclopédia da Lingua de
Sinais Brasileira: O mundo do surdo em libras. 1 ed. Sdo Paulo: CNPq. Capes: Editora
da Universidade de Sao Paulo, 2009.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

Estudos surdos |. Petrépolis, RJ: Arara Azul, 2006.

FELIPE, Tanya. LIBRAS em contexto: curso basico (livro do estudante e do professor).
2ed. ver. MEC/SEESP/FNDE. Vol | e Il. Kit: livro e fitas de video. 2007.

Disciplina: Planejamento e Organizagao de Eventos

Carga Horaria: 66 horas | Créditos: 4
Ementa: Conceito e Histérico de Evento. Importancia Econdmica dos Eventos na
Atividade Econdmica. Tipos e Caracteristicas dos Eventos. Planejamento e Gestdo de
Eventos.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

LACOMBE, F. Recursos Humanos, Principios e Tendéncias. Saraiva, Sdo Paulo:
2011.

ANGELI, Margarita N. Barreto. Planejamento e organizagcdo em turismo. 6 ed.
Campinas, PAPIRUS, 2001.

BERNARDI, L. A. Manual de empreendedorismo e gestao: fundamentos, estratégias e
dindmicas. 1 ed. Sao Paulo: Atlas, 2010. 320 p.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

RiSPOLI, Reginald. EVENTOS: Como fazer: roteiro e dicas / Reginaldo Rispoli. Brasilia:
Ed. Brasilia, 209 p.

ANDRADE, José Vicente de. Gestdo em lazer e turismo. Belo Horizonte. AUTENTICA,
2001.

Disciplina: Tecnologia da Informagao Aplicada ao Turismo

Carga Horaria: 33 horas | Créditos: 2
Ementa: Uso estratégico da tecnologia da informagao, administragdo, desenvolvimento
de ambientes eficientes e eficazes, tipos e usos de informagdes, a finalidade do estudo de
Sistemas de Informagao, uso de Sistemas de Informagdo nas organizagdes, solugdes de
problemas com Sl, a seguranga dos SI, sistema de Suporte Gerencial e sua ligagdo com o
Turismo.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

BATISTA, Emerson de Oliveira. Sistemas de informagdao: o uso consciente da
tecnologia para o gerenciamento. Sdo Paulo: Saraiva, 2006.

REZENDE, Denis Alcides. Tecnologia da informagao aplicada a sistemas de
informagdao empresariais: o papel estratégico da informagdo e dos sistemas de
informacgéo nas empresas. Sdo Paulo: Atlas, 2010. 334 p. Bibliografia.

GUIMARAES, A. S., BORGES, M. P. E-turismo: internet e negécios do turismo. Cengage
Learning, 2008.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

O'BRIEN, James A. 1936. Sistemas de informagao: e as decisdes gerenciais na era da
internet. 3. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2010.

BAHL, Miguel (Org.). Mercado Turistico: Areas de Atuac&o. So Paulo, Sp: Roca, 2003.
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Disciplina: Gestao da Inclusdo Social no Turismo

Carga Horaria: 33 horas | Créditos: 2
Ementa: Conceito, Histérico e Pratica da Inclusdo Social. Inclusdo Social no Brasil. O
Turismo como ferramenta na inclusdo social. Turismo e Distribuicdo de Renda. Cultura
africana, afro-brasileira e indigena.

BIBLIOGRAFIA BASICA:
BRASIL. Constituicao (1988). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Brasilia,
DF: Senado, 1988.

. Decreto n° 6.094, de 24 de abril de 2007. Dispde sobre a implementagéo do
Plano de Metas Compromisso Todos pela Educagéo, pela Unido Federal, em regime de
colaboragéo com municipios, Distrito Federal e estados, e a participagdo das familias e da
comunidade, mediante programas e agdes de assisténcia técnica e financeira, visando a
mobilizagéo social para melhoria da qualidade da educagéo basica. Portal da Subchefia
de Assuntos Juridicos da Casa Civil da Presidéncia da Republica: Decretos. Brasilia:
Casa Civil da Presidéncia da Republica do Brasil, 2007. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/civil 03/ Ato2007-2010/2007/Decreto/ D6094.htm.
SAAD, A. L. Acessibilidade: guia pratico para projetos de adaptagdes e de novas
edificagdes. Sao Paulo: Pini, 2011.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

AGUIRRE, R. S.; SIMON, M. F. G., SANTO, S. Di et al. Recreagado e turismo para
todos. Caxias do Sul. EDUCS. Curso de graduagdo em administragdo a distancia-
Responsabilidade social corporativa e terceiro setor UFSC, 2007.

Disciplina: Desenvolvimento Sustentavel e Urbanismo

Carga Horaria: 66 horas | Créditos: 4
Ementa: Conceito. Historico. Dimensdes para o desenvolvimento sustentavel. Urbanismo
e desenvolvimento sustentavel. Turismo sustentavel e Turismo responsavel. Aplicagoes
no municipio de Palhoga.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

LEMOS, Amalia Inés Geraiges de. Turismo: impactos socioambientais. 3 ed. Sdo Paulo,
HUCITEC, 2001.

RODRIGUES, Adyr Balastreri. Turismo e ambiente: reflexdes e propostas. 2 ed. Séao
Paulo, HUCITEC, 1999.

ANGELI, Margarita N. Barreto. Planejamento e organizagcdo em turismo. 6 ed.
Campinas, PAPIRUS, 2001.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

SWARBROOKE, John; HOROVITZ, Esther Eva. Turismo Sustentavel: setor public e
cenarios geograficos, 2 ed. Sdo Paulo, ALEPH, 2000.

SEABRA, Giovanni de Farias. Ecos do Turismo: o turismo ecolégico em areas
protegidas. Campinas. PAPIRUS, 2001.

Disciplina: Consultoria em Turismo

Carga Horaria: 33 horas | Créditos: 2
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Ementa: Conceitos basicos de consultoria. Vendendo os servicos de consultoria.
Contratagdo dos servicos de consultoria. Diagnostico organizacional. Relatérios de
consultoria.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Rebougas. Manual de consultoria empresarial. 4 ed. Atlas:
Sao Paulo, 2010.

BERTI, Anélio. Manual pratico de consultoria: diagndstico e andlise empresarial.
Curitiba: Jurua, 2009.

MINTZBERG, Henry; AHLSTRAND, Bruce; LAMPEL, Joseph. Safari de Estratégia — 22
ed. Porto Alegre: Bookman, 2010.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

PEREIRA, Fabio Henrique. Apostila de Consultoria Empresarial.

COBRA, Marcos. Marketing de Turismo. 22 ed. Sdo Paulo: Cobra, 2001.

SENGE, Peter M. Senge. A Quinta Disciplina: arte e pratica da organizagdo que
aprende. Sao Paulo: Editora Best Seller, 2008.

ina: Projeto Integrador IV
Carga Horaria: 66 horas | Créditos: 4
Ementa: Plano de agdes. Mobilizagdo e sensibilizagdo. Campanhas de sensibilizagao.
Aplicagdes em campo.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

MONTANER, Montejano, Jodi; FAVANO, Andrea. Estrutura do Mercado Turistico. 2.
ed. S&o Paulo: Editora Roca, 2001.

BENI, M. C. Analise estrutural do turismo. S3o Paulo: Editora Senac, 1998.

ACERENZA, Miguel Angel; HENDGES, Graciela Rabuske. Administragdo do turismo:
conceituacao e organizagao / planejamento e dire¢cdo. Bauru, EDUCS, SCIULLI, Edite.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BERNARDI, Luiz A. Manual de empreendedorismo e gestao. Sdo Paulo: ATLAS, 2010.
RAMOS, Fernando H. Empreendedores: historias de sucesso. Sdo Paulo: SARAIVA,
2005.
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