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INTRODUCAO
Luzinete Carpin Niedzielnk

Dialogos multidisciplinares consiste em uma coletanea que
reune textos sobre duas areas do saber — pedagogia com foco na
formagao de professores e administragdo com foco na contempora-
neidade.

Nosso propésito € o de divulgar as pesquisas dos docentes da
Faculdade Municipal de Palhoga (FMP) e de colaboradores de ou-
tras instituicdes na busca de ser a abertura de uma porta para o ca-
minho multidisciplinar, sobretudo, atingir um ndmero maior de
leitores.

Assim, o primeiro capitulo intitulado “Caminho didatico-
metodologico dialgico para o ensino-aprendizagem de género dis-
cursivos na formagao docente” assume aspectos teéricos e metodo-
l6gicos advindos do pensamento bakhtiniano e de seu Circulo, su-
gerindo um caminho didatico para a pratica pedagogica com géne-

ros discursivos.



Em seguida, como segundo capitulo, apresenta-se sob o titu-
lo “Programa Residéncia Pedagogica (RP): interlocugdes na forma-
¢ao inicial docente em uma instituigao de ensino superior (IES) de
SC”, este programa objetiva o fortalecimento da pratica pedagdgica,
além de fortalecer, ampliar e consolidar a relacdo entre a IES e a
escola.

O terceiro capitulo apresenta concepgcdes de “Projetos de
Trabalho” defendidas pelo professor espanhol Fernando
Hernandez, como contribuigdes a formagao docente para reflexoes
sobre a cultura do aprendizado que, conforme o autor, nao se fara
por reformas, metodologias e/ou conteudo definidos por especia-
listas que pretendam impor melhorias ao sistema educacional.

O quarto capitulo apresenta os resultados da pesquisa que
envolve a metodologia lean manufacturing, constitui-se em um es-
tudo multicaso nas empresas madeireiras na cidade de Cagador- SC.
Assim seu titulo é “Metodologia lean manufacturing e a sustentabi-
lidade: um estudo multicaso nas empresas madeireiras na cidade de
Cacador-SC”.

O quinto “Gestao de captacdo de recursos em projetos soci-
ais” problematiza o processo de gestao de captacao de recursos em
projetos sociais, apresentando as lacunas envolvendo a cidadania e
o desempenho social, como as a¢des do governo que nao conse-
guem suprir esta necessidade, assim surge o Terceiro Setor, que

busca preencher essa falta do Estado.



O proéximo texto “Apontamentos sobre a formacao e prati-
ca de professores de filosofia a partir do ponto de vista stirneriano
de ensino” escrito, obviamente, a partir das coloca¢des de Max Stir-
ner em seu livro O falso principio da nossa educagio, busca discor-
rer sobre a situagdo do ensino atual, mais precisamente do ensino
da filosofia e seu papel, para apontar aspectos considerados como
substanciais na formagao e na pratica dos professores de filosofia.

Este livro busca possibilitar aos docentes, aos colaborado-
res da Faculdade Municipal de Palhoga (FMP), assim como aos
convidados de outras IES, um ambiente colaborativo a publica¢ao
e a divulgacdo de suas importantissimas pesquisas propiciando que

esta leitura chegue a um numero maior de leitores.






Capitulo 1 - Caminho Didatico-Metodoldgico...

CAMINHO DIDATICO-METODOLOGICO
DIALOGICO PARA O ENSINO-
APRENDIZAGEM DE GENEROS DISCURSIVOS

NA FORMA(;AO DOCENTE
Luzinete Carpin Niedzieluk

Neste texto buscamos apresentar um possivel caminho
didatico-metodolégico para o ensino-aprendizagem de géneros
discursivos na formacao docente, situando-nos nos estudos do
Circulo de Bakhtin e de seus seguidores no Brasil, com objetivo de
contribuir para a constru¢ao de um trabalho docente teoricamente
amparado e de exceléncia. Para tal, buscamos responder a seguinte
indagacao: Como propor o ensino-aprendizagem de géneros
discursivos ancorando-o primeiramente na dimensdo extraverbal
(ordem do social) para a dimensio linguistica conforme a
orienta¢ado sociologica proposta por Bakhtin e Volochinov, em

Marxismo e Filosofia da Linguagem, (1999) a seguir:
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Diilogos Multidisciplinares

[..]. Disso [que a lingua vive e evolui
historicamente na comunicacio verbal concreta, nio no
sistema linguistico abstrato das formas da lingua nem no
psiquismo individual dos falantes] decorre que a ordem
metodoldgica para o estudo da lingua deve ser a
seguinte:

As formas e os tipos de interagdo verbal em ligacdo
com as condigées concretas em que se realiza.

As formas das distintas enuncia¢oes, dos atos de
fala isolados, em ligacio estreita com a interacdo de
que constituem os elementos, isto ¢, as categorias
de atos de fala na vida e na criacdo ideologica que
se prestam a uma determinacio pela interacdo
verbal.

A partir daf, exame das formas da lingua na sua
interpretacdo lingufstica habitual. (BAKHTIN;
VOLOCHINOV, 1999, p. 124, grifo dos autores).

Percebemos que, como ja dito pelos autores, para a analise
da lingua deve-se partir da dimensao extraverbal (ordem do social)
para a dimensao linguistica, pois a comunica¢io verbal deve ser
explicada a partir do vinculo com a situagdao concreta de interagao.
Assim a concepgao de linguagem adotada aqui é a de linguagem
enquanto interacio, cuja natureza é social e histérica. E sabido que
sob outras perspectivas tedricas, rigorosamente linguisticas, o
ensino-aprendizagem do texto, mais especificamente, sua analise
inicia pelos aspectos linguisticos, pela dimensio verbal. F claro que
estas dimensdes nio podem ser separadas pois ha uma relacio
inextricavel entre elas materializadas nos textos, € ambas sido
importantes, mas estamos propondo, assim como a perspectiva
bakhtiniana, iniciar a analise pelos aspectos extraverbais (as
ideologias, os interlocutores, a fungao social, a intengdo

14



Capitulo 1 - Caminho Didatico-Metodoldgico...

comunicativa, a compreensao responsiva da situagdo e a atitude
valorativa) considerando as relagoes
dial6gicas entre os textos.

Nesta perspectiva partimos do texto/enunciado e das
particularidades de sua enunciagao, isto ¢, tanto o verbal quanto o
nao verbal configuram o processo interativo e integram a situagao e
fazem parte de um contexto histérico maior. Assim, como afirmam
Bakhtin e Volochinov (1993 [1929] p. 246-247), “[..] a esséncia
efetiva da linguagem esta representada pelo elo social com a
interacdo verbal [...].” Os autores chamam de unidade real da lingua
o enunciado e propdem a seguinte ordem metodolégica por eles
denominada nesse texto de esquema: 1. Organizacdo da sociedade;
2. Intercambio comunicativo; 3. Interacao social; 4. Enunciados e
5. Formas gramaticais da lingua.

A respeito disto Rojo (2005, p. 199) se posiciona:

[..] aqueles que adotam a perspectiva dos géneros
do discurso partirio sempre de uma analise em
detalhes dos aspectos socio-histéricos da situacio
enunciativa, [..] privilegiando, sobretudo, a
vontade enunciativa do locutor - isto é, sua
finalidade, mas também e principalmente sua
apreciacao valorativa sobre seu(s) interlocutor(es) e
tema(s) discursivos -, e a partir desta analise,
buscatio as marcas linguisticas (formas de texto/
enunciado e da lingua — composigdo e estilo que
refletem, no enunciado/texto, esses aspectos da
situacao.

Essa autora vai ao encontro dos postulados bakhtinianos

15



Diilogos Multidisciplinares

partindo das instancias sociais na analise. Em Problemas da
Poética de Dostoievski, Bakhtin (2002b, p. 181) afirma que: “A
linguistica e a metalinguistica estudam um mesmo fendémeno
concreto, muito complexo e multifacetado — o discurso, mas
estudam sob diferentes aspectos e diferentes angulos de visao.
Devem completar-se mutuamente e nao fundir-se.”

A esse respeito Brait (2014, p. 13) assevera que: “O
enfrentamento bakhtiniano da linguagem leva em conta, portanto,
as particularidades discursivas que apontam para contextos mais
amplos, para um extralinguistico af incluido”. Busca-se desvendar a
articulagao constitutiva entre o que ha de externo e interno na
linguagem. “O enfrentamento bakhtiniano da linguagem leva em
conta, portanto, as particularidades discursivas que apontam para
contextos amplos, para um extralinguistico af incluido”. (BRAIT,
2014, p. 13).

No entender de Brait (2014), as diferentes maneiras de se
conceber este enfrentamento dialégico da linguagem se constitui
em movimentos tedricos e metodolégicos que se desenvolvem em
diferentes dire¢oes. E isso ajuda a diferenciar a perspectiva
bakhtiniana de outras importantes teorias sob a linguagem.

Corroboramos com o posicionamento destas autoras, pois a
luz dos escritos do Circulo enquanto analistas, professores;
devemos realizar o movimento dialégico com os dados e o

caminho didatico-metodolégico  dialégico para o ensino-
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Capitulo 1 - Caminho Didatico-Metodoldgico...

aprendizagem de géneros discursivos na formagao docente
proposto em nossa pratica didatico-pedagdgica em sala de aula
constitui-se em buscar mostrar aos alunos a aplicabilidade dessa
proposta e a sua extensao na formacao docente. Exploramos a
concepgao e o funcionamento dos enunciados (texto- enunciado) e,
consequentemente, dos géneros discursivos em sala de aula.

Consideramos o enunciado como um elo da cadeia dos atos
de fala; portanto, ndo pode ser nem o primeiro nem o ultimo, pois
ha os ja-ditos (enunciados histéricos), e, em seu horizonte, também
estdo os enunciados que o seguem (enunciados futuros). Assim, o
enunciado é o elo que liga o locutor ao interlocutor, e ha um
vinculo entre o enunciado e a situagao social, ou seja, a situagdo
constitui-se em uma parte do enunciado, indispensavel para a
compreensao do seu sentido.

Com relagdo aos géneros discursivos, segundo Bakhtin
(2011), o discurso s6 pode existir na forma de enunciados
concretos e singulares, que, por sua vez, sao construidos em um
determinado género do discurso. Esses géneros sao considerados
pelo autor como fpos relativamente estiveis e normativos de
enunciados que se constituiram historicamente nas diferentes
interacoes  socio-discursivas, também relativamente estavelis.
Convém ressaltar que o conceito de #po corresponde a uma forma
concreta e histérica e nao a uma concep¢ao de cariter teodrico-

abstrato.
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Para Bakhtin, nio ha enunciado construido fora de um
género. Dominamos a lingua materna através de enunciados
concretos que escutamos e reproduzimos na comunicagiao
discursiva com as pessoas que interagem conosco € nNao por meio
de dicionarios ou manuais de gramatica. O autor considera que
nem os géneros do discurso, nem tampouco as formas da lingua
sao criadas pelo individuo falante, mas lhe sao dados
historicamente, a partir de diferentes situagoes de interagdao social
relativamente estaveis, nas mais variadas instancias da comunicac¢ao
discursiva. Assim, aponta trés aspectos constitutivos dos géneros: o
conterido ou selecio dos temas; o estilo verbal ou a escolha dos
recursos linguisticos (selecao dos recursos fraseoldgicos, 1éxicos e
gramaticais da lingua); e a construgao/ organizacao composicional (selecao
dos procedimentos composicionais para a organizac¢ao, disposicao
e acabamento da totalidade discursiva e para levar em conta os
participantes da comunicagao discursiva).

Bakhtin (2011) nao formaliza tipologias de géneros, faz
uma distingdo entre dois conjuntos: géneros primarios (simples) e
géneros secundarios (complexos). Essa discussio aparece em
Bakhtin mais explicitamente no texto “Os géneros do
discurso” (2011). Os géneros primarios (conversagao oral cotidiana,
carta, diario intimo, relato cotidiano) sdo constituidos em
circunstancias da comunicagdo discursiva espontanea e imediata,

por isso, sao considerados pelo autor como mais simples e nao

18



Capitulo 1 - Caminho Didatico-Metodoldgico...

formalizados. Os géneros secundarios (romance, editorial, tese)
aparecem nas condi¢oes da comunicacao cultural mais “complexa”,
relativamente mais desenvolvida e organizada, principalmente
escrita: na comunicagao artistica, cientifica, sbcio-politica etc.

A partir destes pressupostos propomos o seguinte caminho
didatico-metodolégico dialégico para o ensino-aprendizagem de
géneros discursivos na formacao docente. Trabalhamos ha alguns
anos com o curso de Pedagogia em uma Faculdade Municipal e nos
utilizamos deste caminho juntamente com os pressupostos da
transposi¢ao didatica cunhada por Chevallard (1991) e também da
elaboracgao didatica proposta por Halté (1998). Para este autor deve
-se usar os vocabulos elaboracao diddtica dos conbecimentos, ao invés de
usar a expressio transposi¢ao didatica, para servir a pratica de
ensino, ampliando a nogao de #ransposicao diddtica de Chevallard.
Para Halté (1998), a elaboragio diddtica situa-se em um projeto diddtico e
ocorre porque “[...] tal projeto didatico seguido por tal conceito,
vindo de tal teoria, é eleito e transposto mais do que outro, em
convergéncia com as escolhas dos suportes, com os conhecimentos
prévios, com as especialidades convergentes, etc.” (HALTE, 1998,
p- 192).

Nesse sentido, enquanto docente, em nossa pratica
devemos partir de uma visao praxiologica situada em um pryjeto
diddtico orientado por uma teoria que privilegie o sistema didatico

inteiro, considerando o professor e o aluno como protagonistas
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essenciais.

Para tal, em sala de aula, partimos da abordagem e/ou do
caminho didatico- metodolégico dialégico para o ensino-
aprendizagem de géneros discursivos proposto pelo proprio
circulo, isto ¢é, partimos da dimensao social dos textos-enunciados
para a sua dimensao verbal (aspectos estruturais).

Na dimensao social, extralinguistica dos textos-enunciados,
exploramos questdes sobre as condi¢oes de produgio, de
circulagio e de recep¢io dos enunciados. Nas condigdes de
produgido, exploramos questdes, tais como, esfera social, autoria,
horizonte apreciativo- ideoldgico, valoragao. Nas de circulagio —
esfera, interlocutor, horizonte apreciativo- ideolégico do outro,
meios de circulagdo, espagos de circulagao e tempo de circulagio.
Nas de recepgao — modos de publicacdo, situagao imediata de
interacao.

A esse respeito Rojo (2004, p. 06) denomina “[..]
capacidades de apreciacdo e réplica do leitor em relagdo ao texto
(interpretacdo, interacao).” Para a autora é necessaria a recuperagao
do contexto de produgio do texto, para interpreta-lo
discursivamente. Nesse sentido, sugere indagar o contexto de

produgio do texto-enunciado:

Quem ¢ seu autor? Que posicao social ele ocupa?
Que ideologias assume e coloca em circulagio? Em
que situacio escreve? Em que veiculo ou
instituicdo? Com que finalidade? Quem ele julga

20



Capitulo 1 - Caminho Didatico-Metodoldgico...

que o lera? Que lugar social e que ideologias ele
supbe que este leitor intentado ocupa e assume?
Como ele valora seus temas? Positivamente?

Negativamente? Que grau de adesio ele intenta?
Sem isso, a compreensdo de um texto fica num
nfvel de adesio ao conteudo literal, pouco
desejavel a uma leitura critica e cidada. Sem isso, o
leitor nio dialoga com o texto, mas fica

subordinado a ele. (ROJO, 2004, p. 006).

Com relagio a dimensiao verbal, linguistica dos textos-

agenciados a luz das feigdes do género?

enunciados, observa-se os aspectos enunciativos discursivos que
sao o tema (o que ¢ dizivel), o estilo (estratégias estilisticas para
dizer) e a composiciao (forma relativamente estavel de acabamento);
0s aspectos textuais — que recursos textuais sio agenciados sob a

baliza do género; aspectos linguisticos — que recursos da lingua sao

Em sala de aula em um primeiro momento, o professor

a dimensao social:

- Por que este texto-enunciado foi escrito?

seleciona o texto-enunciado (género discursivo) a ser trabalhado e
questiona juntamente com os alunos o funcionamento deste texto-

enunciado, a partir dos seguintes enunciados-pergunta relacionados

- Em que esfera social este texto-enunciado é produzido?

Quais as caracteristicas desta esfera social?

- Quem ¢ o autor do texto-enunciado? Como esta autoria

se projeta no texto- enunciado?
- Onde este texto-enunciado circula?

- Em que suporte circula este texto-enunciado?
- Quando e onde este texto-enunciado foi publicado?

- A quem este texto-enunciado é destinado?

21
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- Como este texto-enunciado é diagramado?

Ao fazer estes questionamentos juntamente com os alunos,
o professor possibilita aos alunos a compreensio do
funcionamento do texto-enunciado/género discursivo que envolve
questdes em torno da autoria, do projeto discursivo do sujeito-
autor, do interlocutor e seu papel no enunciado, a dimensao tempo
-espac¢o (elementos de cronotopo) do género e das esferas sociais
de produgao, circulagao e recepgao.

Com relagao a dimensao verbal sugere-se os seguintes
questionamentos:

- Qual o tema do texto-enunciado/género
discursivo?

- Que posi¢oes avaliativas sao marcadas nesse texto-
enunciado?

- Que relacoes esse texto-enunciado estabelece com
outros textos-enunciados?

- Qual o projeto discursivo do autor?

- Quais recursos linguisticos (lexicais, gramaticais,
textuais) estdao utilizados para realizar o projeto
discursivo do autor a luz do género em questao?

- Como ¢ a organizagao composicional do texto-enunciado
em questao?

- Ha presenca do discurso direto e indireto no texto-
enunciado?

Nestes questionamentos sio evidenciados os aspectos de
funcionamento do género — conteudo tematico, estilo e

composi¢ao — em determinada esfera social.
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Capitulo 1 - Caminho Didatico-Metodoldgico...

Desta maneira, os alunos ampliam seu letramento critico a
respeito da linguagem em uso e passam a utilizar os textos-
enunciados, os géneros discursivos nas mais diversas situagoes de

que fazem parte.
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Capitulo 2 - Programa Residéncia Pedagogica...

PROGRAMA RESIDENCIA PEDAGOGICA (RP):
INTERLOCUCOES NA FORMACAO INICIAL
DOCENTE EM UMA INSTITUICAO DE ENSI-
NO SUPERIOR (IES) DE SC

Wanderléa Pereira Damidsio

INTRODUCAO

O texto Programa Residéncia Pedagogica (RP): Interlocu-
¢oes na formacio inicial docente em uma Instituicao de Ensino
Superior (IES) de SC tém como objetivo compreender sob o olhar
das preceptoras e residentes se o Programa Residéncia Pedagogica
esta contribuindo para o aperfeicoamento da formacao inicial do-
cente.

A questao central desse texto é: O Programa Residéncia
Pedagdgica esta contribuindo para o aprimoramento da formacao
inicial docente? Este estudo esta entrelagado pelo aporte tedrico a

legislagao vigente do Programa RP (BRASIL 2018) que orienta so-
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Diilogos Multidisciplinares

bre os procedimentos e regulamentacio, BNCC (2017) que traz os
objetivos de aprendizagem, bem como as areas de conhecimentos
articuladas ao plano de aula, Soares (2014) que trata da formagio
inicial e docéncia, Freire (2001 e 2005) que traz o didlogo, Zabalza
(2014) com aprofundamentos sobre o profissional da educacio,
Tardif (2014) com reflexdes sobre a formacao docente e profissio-
nal, Sacristan (1998) com os saberes, o curriculo e a escola.

O Programa iniciou em agosto de 2018, com a inser¢ao de
um Centro Universitario Municipal da Grande Florianépolis que
percebe a relevancia do Edital, na formacio de futuros profissio-
nais da educagio. Inscreve-se no Edital Capes n° 06/2018 e apds a
participagao em todas as instancias exigidas, é selecionado dentre
outras IES para adentrar na primeira experiéncia de formagao inici-
al ao programa que tem como principio uma das politicas de for-
macao inicial dos Cursos de licenciaturas, no caso dessa Instituicio,
o Curso de Pedagogia.

Passados meses de imersao do programa que tem encerra-
mento em 2020, trazem subsidios por meio desse texto para sociali-
zar os dados coletados durante seu parcial percurso, sob o olhar
dos residentes académicos/as (24) graduandos selecionados pela
IES), a Coordenagao Institucional de Ensino Superior (01) que ad-
ministra o Sistema de Controle de Bolsas e Auxilios — (SCBA da
CAPEs), dialoga, ajuda na formagdo dos residentes e preceptores,

Docente Orientadora da IES (01) que orienta os residentes e pre-
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ceptores na caminhada do programa e acompanha suas atuagdes
pedagodgicas durante o processo, além de registros com relatérios
semestrais, as escolas selecionadas pela CAPES (2) na representati-
vidade dos professores preceptores (03) que sao os professores se-
lecionados pela Secretaria de Educagao do Municipio para as medi-
acoes de observacOes e intervengoes pedagdgicas e 75 alunos (25
por escola) das Institui¢oes de Ensino (02) participantes do proces-
so e selecionadas pela CAPES por meio do (indice de Educacio
Basica) IDEB.

Sabe-se que o estagio curricular era uma primeira iniciagio
para a formacgao dos graduandos, porém, entende-se que algumas
lacunas persistiam na caminhada desse estagio obrigatorio.

E assim, ap6s a construgio do projeto institucional e as
acoes estabelecidas para a implementac¢ao, as lacunas poderiam mi-
nimizar ou até desaparecer na formacao dos pedagogos. A proposta
era nova no ambito educacional e partiu-se para a implementagao
com todos os atores acima ja mencionados.

Delineia-se por meio do Edital a sele¢ao para que os acadeé-
micos com mais de 50% de estudos efetivados no Curso de Peda-
gogia pudessem participar do Referido Programa (Norma estabele-
cida pelo Edital da CAPES). Apds varias reunides com parceiros
como Secretaria de Educagao do Municipio, Instituto do Ensino
Superior (IES) e as escolas selecionadas pelo MEC, apresentou-se o

projeto, os tramites legais e a organizagao pré-elaborada.
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DESENVOLVIMENTO TEORICO

O Programa Residéncia Pedagdgica (RP) tem como foco
principal:

Aperfeicoar a formacdo dos discentes de cursos de
licenciatura, por meio do desenvolvimento de pro-
jetos que fortalecam o campo da pratica e condu-
zam o licenciando a exercitar de forma ativa a rela-
¢do entre teoria e pratica profissional docente, utili-
zando coleta de dados e diagnéstico sobre o ensino
e a aprendizagem escolar, entre outras didaticas e
metodologias (BRASIL, 2018, p. 1).

Este fortalecimento da pratica pedagogica abrange aos resi-
dentes um tempo maior nas unidades de ensino, compreendendo
como a escola se organiza para as agdes pedagdgicas. Além de for-
talecer, ampliar e consolidar a relacdo entre a IES e a escola, pro-
movendo sinergia entre a entidade que forma e a que recebe o
egresso da licenciatura e estimulando o protagonismo das redes de
ensino na formagao de professores (BRASIL, 2018).

Um ponto especifico dos trabalhos no Programa RP trata
de Promover a adequagao dos curriculos e propostas pedagogicas
dos cursos de formagao inicial de professores da educagao basica as
orientacoes da Base Nacional Comum Curricular(BRASIL, 2017).

Entende-se que a concep¢ao pedagogica esta voltada para a

construcao e conhecimentos e os residentes estao imersos no Pro-

jeto Politico Pedagogico da instituicao de ensino em que atuam pa-
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ra a compreensiao dos sentidos pedagdgicos ao qual a escola estd

imersa.

Entdo, um ponto forte que optou-se para o pedagogico era

pensar em uma educagao ativa, que pudesse superar a passividade

nas relagoes residentes — preceptoras.

Também aportou-se em Tardif (2011), cujo autor afirma o

saber do professor nao esta relacionado com o proprio saber, com

sua identidade, experiéncia de vida, trajetoria profissional, na rela-

¢ao com os alunos e outros atores escolares.

Para Tardif:

Os saberes profissionais dos professores parecem
ser, portanto, plurais, compdsitos, heterogéneos,
pois trazem a tona, no proprio exercicio do traba-
lho, conhecimentos e manifestacdes do saber-fazer
e do saber-ser bastante diversificados e provenien-
tes de fontes variadas, as quais podemos supor
também que sejam de natureza diferente

(TARDIF, 2011, p. 61).

Esse saber-fazer e saber-ser é aporte de compreensio do

saber essencial que um professor/a precisa incorpora-se para atua-

¢ao pedagobgica.

Nesse sentido, Tardif registra uma importante reflexao:

[...] os alunos sdo também seres sociais cujas carac-
teristicas socioculturais despertam atitudes e julga-
mentos de valores nos professores. Porém, por ser
um ser social o aluno softe diversas influéncias que
fogem do controle do professor, restringindo mui-
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tas vezes sua participacdo na vida do educando
apenas na sala de aula (2011, p. 129).

O referido autor apresenta uma importante reflexio com
relacdo as diversas influéncias sobre o aluno e professor, o que de-
manda estarem abertos ao didlogo.

Em seus estudos, Freire propoe a busca da consciéncia cri-
tica de todos os envolvidos no processo de aprendizagem e de

acordo com Scocuglia (20006, p. 45):

Freire defende o didlogo como veiculo pedagégico
principal da educacio conscientizadora que busca a
liberdade como alternativa de constru¢ido da pes-
soa, contra a massificacio e a alienacdo e contra a
introjecao da sombra opressiva.

Névoa (2011, grifos do autor, p. 1), salienta que "[...] as
questdes da diversidade, nas suas multiplas facetas, que abrem ca-
minho para uma redefini¢io das praticas de inclusao social e de in-
tegracdao escolar. A construcao de novas pedagogias e métodos de
trabalho [...]".

Magda Soares (1986) foi um alicerce com aprofundamentos
teéricos importantes. Hssa autora norteou o foco do processo de
alfabetizacao e letramento nos estudos da formacao dos precepto-

res e residentes.

Conforme a autora,
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Assim, desde a educacido infantil, a crianca vai tri-
lhando o caminho da alfabetizacio e do letramen-
to: vai aprendendo a tecnologia da escrita e apren-
dendo a fazer uso dessa tecnologia. Trilhamos na
experiéncia da autora com o Projeto Alfaletrar
(alfabetizar letrando) realizado no Municipio de
Lagoa Santa (MG): aprender a tecnologia da escrita
para ter condicbes de desenvolver habilidades de
seu uso, desenvolver habilidades de uso para am-
pliar o dominio da tecnologia (SOARES, 1986 p.
150).

Soares(19806) ainda deixa claro que o “[...] proposito desta
exposi¢ao é mostrar uma alternativa, nao uma solu¢ao, de desen-
volvimento profissional de alfabetizadores e de avango na qualida-
de do ensino para criangas de escolas publicas” (p. 148).

Também se estudou a Base Nacional Curricular Comum
(BNCC), para a compreensao desse documento e o fortalecimento
de praticas pedagdgicas com a constru¢ao de um planejamento sus-
tentado pelo referido documento e suas areas de conhecimento
identificadas pelos Parimetros Curticulares e a LDBN/1996 que
estavam sempre articulados aos estudos.

Aportou-se também em Zabalza (2014, p. 62) na apropria-
¢ao e integracao do estagio curricular como pratica social. O referi-
do autor salienta que “A escola é uma institui¢ao educativa, esforca
-se em utilizar os meios mais eficazes para atingir as finalidades
educativas perseguidas pela sociedade”.

Visto que a docéncia trata justamente do processo ensino-

aprendizagem, das relacGes entre professores e estudantes em seu
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espaco mais imediato, que ¢ a sala de aula e demais espagos peda-
gbgicos, trazer autores que consolidem uma pratica pedagogica que
sustente e corrobore a realidade dos sujeitos faz com que realmente
a escola cumpra o seu papel de proporcionar experiéncias entrique-
cedoras que beneficiem seus académicos estagiarios, alunos e pro-
fessores na qualificacao dos trabalhos pedagogicos.

Para aprimoramento da formagao pedagogica dos precepto-
res e residentes, os estudos teodricos possibilitaram uma base de co-
nhecimentos importantes para o planejamento, as a¢oes pedagdgi-
cas e os espagos educativos vivenciados pelos envolvidos no Pro-

grama RP.

METODOLOGIA E RESULTADOS

Para o itinerario dessa pesquisa, a metodologia utilizada foi
a exploratéria que consiste em um estudo aprimorado da pesquisa-
dora com o objeto que esta sendo investigado.

Para que pudesse compartilhar as experiéncias, foi realizado
um questionario, que foram compartilhados entre os vinte e quatro
residentes, retornando em tempo habil treze e considerados para
essa andlise além dos/as treze residentes, trés Preceptoras.

Na visao dos Residentes: Os aprendizados ofertados pelo
Programa Residéncia Pedagdgica com base nas/nos residentes: sali-

entam que estao mais seguros para planejar; estreitamento da teoria
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e pratica, diversificacdo de experiéncias mais significativa. Participa-
¢do ativa diante das priticas pedagdgicas, o vivenciar na residéncia esteve
respaldado em um referencial teérico que orienta a formagio do
professor e a intervenc¢ao na realidade, de modo a garantir a fungao
social da escola, o que nos fortifica dizer que consideramos o
“didlogo como vefculo pedagdgico principal da educa-
¢ao” (SCOCUGLIA 20006, p. 45).

Apropriagao do conhecimento, diferentes modos de ver a
educacio. Considerando que os/as residentes estio imersos no tre-
ferido Programa, considera-se oportuno salientar que o objetivo
vem sendo alcan¢ado, constituindo praticas e teorias com olhar cri-
tico do fazer pedagdgico.

Os residentes sentem-se honrados em estar participando de
um Programa que vem sendo reconhecido pela Comunidade Aca-
démica, embora também reiterassemos que ha necessidade de com-
bater o estreitamento curricular e o engessamento tedrico e que
conforme Freire (2001, p. 37) “[...] devemos perceber que as aspira-
¢bes, os motivos e os objetivos contidos nas tematicas significativas
sao aspira¢oes, motivos e objetivos humanos”.

Afitmam que E um privilégio ¢ uma grande gportunidade estar par-
ticipando do Programa Residéncia Pedagdgica, com as observagies participativas
¢ as intervengoes estou adquirindo novas agies, métodos e estratégias de ensinar.
Orientadora e preceptora estao sendo um alicerce para minba formagao. Olbhar

eritico voltado para o trabalbo pedagdgico, ¢ mais que pedagogico, “[...] é
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preciso, portanto, fazer dessa conscientizagao o primeiro objetivo
de toda educacdo: antes de tudo provocar uma atitude critica, de
reflexdo que comprometa a a¢ao” (FREIRE, 2001, p. 46).

Reconhecem a Diditica em sala de aula, ética e estética na pritica
pedagigica, planejamento flexivel com agoes e reflexdo e agdo formagdo pessoal e
académica. As trocas de conbecimento com as criangas com as quais tem contato
e contribuin muito para processo de formagao, pois com ela consegue-se conciliar
os conteridos estudados em sala, com a pritica, mostrando que teoria e pratica
devem andar de maos dadas. E Chatlot empodera-nos com a afirmagao
de que “[..] a educagdo ¢ politica na medida em que transmite as
criangas ideias politicas sobre a sociedade, a justica, a liberdade, a
igualdade, etc.” (2013, p. 60).

A vivéncia em sala de aula; o aprimoramento do olhar sen-
sivel, da escuta ativa. o entendimento de que é preciso ter varios
planos, pois os mesmos podem nao ser bem aceitos pelas criancas;
a criticidade; o programa esta sendo fundamental na ampliagio do
processo de construcgao social e profissional.

Uma das Preceptoras salienta que estar participando de um pro-
grama de esfera nacional ¢ um tanto enriquecedor para a formagao enquanto
estudante. O olbar pedagdgico possibiliton observar uma professora que vem
desempenhando um papel de mediadora na formagio das criangas, e nos mos-
trando que ¢ possivel fazer a diferenca mesmo sem recursos. E afirmam que o
Programa Residéncia Pedagdgica proporciona a oportunidade de estar em conta-

to direto com a escola, o que ¢ muito significativo para a sua formagao, ja que o
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curso de pedagogia oferece pouca pritica. Nesse olhar fundante, e confor-
me as reflexdes de Tomaz Tadeu da Silva (1993, p. 219) em seus
estudos com outros autores, incorporar nas entrelinhas “[...] seu
questionamento critico sobre o presente e nés mesmos” ao qual
denomina “ontologia critica de ndés mesmos com permanente moti-
vacao”.

Nesse processo de refletir o humano, compreendem a res-
ponsabilidade e comprometimento que ¢ ser Professor! Um proces-
so humanizado. Para o fortalecimento de praticas pedagogicas sig-
nificativas na sua formagao, as preceptoras trazem para contribuir
nessa dimensao as relagoes entre Universidade e Escola que sio
marcadas por diversas contradicdes em que a relagdo entre teoria e
pratica coloca-se como elemento no centro dessa disputa.

Afirmam que ¢ neste espago-escola, criada para a formagao das no-
vas gerages, que a fungdo social, cultural e politica precisam ser exercitada,
produgindo o desenvolvimento dos sujeitos (preceptoras). E nas palavras de
Freire (2001, p. 108) “[...] a conscientiza¢ao nao ¢ uma varinha ma-
gica para os revolucionarios, mas uma dimensao de base de sua
acio reflexiva”.

Ainda nos relatos das preceptoras, a Universidade precisa conceber
e acreditar que na escola podem sim, ser construidos espagos de coletividade,
aprendizagem e formagdo humana, o que impulsiona o pensamento de

Freire (2001, p. 46) “[...] a realidade ndo pode ser modificada, sendo
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quando o homem descobrir que é modificavel e que ele pode fazé-
lo”.

O Programa Residéncia Pedagogica tem como foco a inte-
gracao do estagio obrigatério do Curso de Pedagogia com a imer-
sao dos mesmos na escola, para tentar superar esses “saberes disci-
plinares” (SOARES, 2014).

Na percep¢ao de uma das preceptoras, o Programa Resi-
déncia Pedagdgica vem em um momento de conflitos e reflexdes
acerca da Educagao no Brasil. Para essa profissional: A oportunidade
de participar do Programa Residéncia Pedagdgica veio em um momento que en
estava desmotivada e repensando o trabalho em sala de anla gque en estava reali-
zando.

A professora preceptora constata que Estava sentindo falta de
discussoes coerentes e engajadas com a educagao que “en” acredito ser possivel
realizar no Brasil. O Programa Residéncia Pedagdgica estd tornando possivel a
ressignificagao da minba pritica docente, pois: Oferece formagio tedrica preocu-
pada com as necessidades da sala de anla. Constrii a relagdo entre escola e uni-
versidade. Ao estar engajada na formagao de outros, en me torno mais preocu-
pada com a minha, pesquisando e estudando mais. Possibilita reflexao didria,
fazendo com que a praxis educativa seja parte do trabalho e nao um momento
especifico. Contribui com mudangas diddticas em sala. Motiva, encoraja, forta-
lece e humaniza (Preceptora). Nos registros de uma das preceptoras, o
Programa Residéncia Pedagdgica é Construgao de ontros tipos de relagoes, rela-

¢oes esta que precisam Ser mediadas pelos conhecimentos, mas nao qualguer tipo
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de conhecimento, mas aqueles mais elaborados, conbecimentos que possibilite
que os sujeitos se percebam como parte da historia. Diante disso, a participagao
nesse Programa Federal estd me possibilitando vislumbrar as reais e concretas
possibilidades de formar pequenos coletivos, produzindo, ainda que minimamen-
te a emancipacdo dos sujeitos envolvidos, criangas, professores e residentes.

E nas contribui¢oes de Freire (2001), o primeiro objetivo da
educacio ¢ o sujeito atuar consciente do fazer pedagogico e de sua
transformagao no mundo e “[...] antes de tudo provocar uma atitu-
de critica, de reflexao, que comprometa a agao”.

No olhar das Preceptoras e Residentes, a imersio no cotidi-
ano da escola traz importante contribui¢do para a formagao docen-
te. Consideram que cada agdao desenvolvida como as formagdes
realizadas pela Coordenadora, Docente orientadora, Preceptoras e
encontros com Palestrantes estabelecem um elo fortalecedor para a
compreensao dos saberes pedagdgicos, bem como para a atuagao
da pratica.

Entendem que ha ainda muito a melhorar no Programa Re-
sidéncia Pedagogica, mas que a imersio em uma escola-campo traz
a possibilidade de discussao critica nas concepgdes historico-
culturais dos contextos pedagogicos entre IES e Unidades de Ensi-

no.
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CONSIDERACOES FINAIS

Compreende-se que o Programa RP ¢ uma politica da For-
magao Inicial e que ¢ uma experiéncia unica que os Residentes, Pre-
ceptores, Docente Orientadora e Coordenacao Institucional da IES
estao vivenciando, e que conforme os relatos estao colhendo bons
frutos com essa experiéncial

O mesmo envolve a Instituicio do Ensino Superior, que
permitiu e deu total abertura para que o Programa pudesse ser efe-
tivado na comunidade académical Concebe-se as interlocucbes da
IES com seus residentes académicos/as, a Coordenadora Instituci-
onal e a Docente orientadora, a Secretaria de Educagao Municipal
com seus professores e alunos, suas escolas e a CAPES que oferta
respaldo financeiro a todos/as os envolvidos como propulsores
para implementagao de projetos inovadores que estimulem articula-
¢ao entre teoria e pratica nos cursos de licenciatura, conduzidos em
parceria com as redes publicas de educacdo basica (BRASIL, 2018).

Essas parcerias estabelecem uma relagio de comprometi-
mento e eficicia com o que mais nos respalda para um trabalho
qualitativo: a aprendizagem significativa dos envolvidos.

Conforme os relatos entre Preceptoras e Residentes, a rela-
¢ao entre escola e universidade com a implementacao do programa
RP tem colaborado para que a formacio inicial (graduandas/os)

tenha um novo olhar e atuagao qualitativa na educagao basica arti-
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culada ao estagio com o propdsito e o fortalecimento da sua forma-
cao.

O estagio obrigatério do Curso de Pedagogia esta interliga-
do com todas as articulagdes do programa RP, porém, fica fortale-
cido pelo processo de imersao na escola e os estudos realizados na
IES no Curso de Graduagao em Pedagogia.

Estamos trilhando ainda alguns pontos a ser melhorados
como afirmam os residentes e preceptoras: Articulagio mais proxi-
ma com todos os segmentos ¢ parcerias, agendas pré-estabelecidas
e tempo habil para os encontros de formagao entre preceptoras e
residentes.

Nossa luta sempre sera por uma educa¢ao de qualidade,
com foco na aprendizagem dos estudantes, embasada em teorias
pedagdgicas que compreenda o humano como alicerce e o respeito

as diversidades.
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A CONCEPCAO DOS PROJETOS DE
TRABALHO: CONTRIBUICOES A FORMACAO
DOCENTE

Odimar Lorenset

No presente capitulo, visando contribuir para a formagao
docente, apresenta-se uma sintese da concepgao de Projetos de
Trabalho defendida pelo professor espanhol Fernando Hernandez.
O autor chama de Projeto de Trabalho o enfoque global, relacional
e integrador da constru¢ao de conhecimento, que vai além da edu-
cagdo tradicional de transmissio de saberes compartimentados e
selecionados pelo professor. Ele reforca que um Projeto de Traba-
lho niao é um método ou uma pedagogia baseada numa série de
passos, mas uma forma de refletir sobre a escola e sua funcao, e
sendo assim, sempre sera diferente em cada contexto. Trata-se,
pois, de uma cultura do aprendizado que, conforme o autor, nao se
fard por meio de reformas, metodologias e/ou conteudos definidos
por especialistas que pretendam impor melhorias ao sistema educa-

cional.
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Na década de 1980, baseando-se principalmente nas postu-
lagoes de J. Dewey, Hernandez pauta uma nova concepgio de pro-
jetos como modo de educar.A origem dos projetos é atribuida, ja
nas primeiras décadas do século XX, ao proprio Dewey, cuja preo-
cupagdo era a de tornar o espago escolar vivo e aberto as novas exi-
géncias da sociedade. O educador valorizava a experiéncia e consi-
derava que a educacido tem func¢ao social e deve promover o sujeito
de forma integrada. Essa ideia se opunha ao conceito de uma escola
compartimentada que, no ano de 1910, Dewey descrevia como
oprimida pela multiplicacio de matérias, que se apresentavam so-
brecarregadas de fragmentos desconexos, s6 aceitos baseados na
repeti¢ao.

Hernandez (1998, p. 67) aponta algumas ideias que susten-
tam essa primeira versao dos projetos: “[...] a partir de uma situagao
problematica, levar adiante um processo de aprendizagem vincula-
do ao mundo exterior a Escola, e oferecer uma alternativa a frag-
mentacao das matérias”. Para ele, é necessario unir a essas ideias
que sustentam uma primeira versao dos projetos as quatro condi-
¢oes que Dewey denomina “ocupagdes construtivas” e que ganha-

ram espaco na sala de aula e sdo conhecidas como projetos:

a) o interesse do aluno, ainda que seja fundamental,
ndo basta, se ndo se define que tipo de objetivo e
atividade contém;

b) atividade que deve ter algum wvalor intrinseco. O
que quer dizer que devem ser excluidas as atividades
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meramente triviais, as que ndo tém outra seqiiéncia do que o
prazer imediato que produz, sna execugio;

c) a terceira condicdo é que, no curso de seu desen-
volvimento, o projeto apresente problemas que desper-
tem nova curiosidade, criem uma demanda de infor-
magao e a necessidade de continuar aprendendo;

d) por ultimo, deve-se contar com uma considera-
vel  margem de  tempo  (Grifos no  original).
(HERNANDEZ, 1998, p. 68).

Além de Dewey, também deram sua contribui¢ao para os
projetos: Pestalozzi e Fréebel que, ja no século XVIII, apontavam a
necessidade de uma educagao voltada para os interesses e as neces-
sidades infantis; Ferriecre e Krupskaia e, depois, Makarenko, que
realizaram experiéncias com projetos integrados no inicio do século
XX; Montessori e Decrolly que, desde 1907, defenderam os temas
liddicos e o ensino ativo; Freinet, na década de 1930, que propos a
valorizacdo do trabalho e da atividade em grupo para estimular a
cooperagao, a iniciativa e a participagao. Ja em 1934, foram registra-
das 17 interpretacdes diferentes de método de projetos (MARTT,
1934 gpud HERNANDEZ, 1998).

A partir da década de 1960, produz-se um segundo fluxo de
interesse pelos projetos. O estudioso Bruner estabeleceu o ensino
baseando-se em conceitos-chave a partir das estruturas das discipli-
nas e concebeu o Curriculo em Espiral, que seria um estagio mais
avancado das ideias-chave. Desta década, pode-se ainda citar como

propulsores dos projetos a interpretagao de Paulo Freire, que intro-
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duziu um debate sobre os temas geradores, e o inglés Lawence Ste-
nhouse, cuja contribui¢do foi a de incentivar os projetos como pra-

tica do professor-pesquisador.

A CONCEPCAO DOS PROJETOS DE TRABALHO

Os Projetos de Trabalho sao concebidos como uma pro-
posta inovadora e radical. Acredita-se, pois, ser possivel organizar
um curriculo por temas e problemas, mesmo sendo eles de diferen-
tes naturezas, dos quais os alunos tornem-se cimplices e aprendam
a pesquisar, indo atras de informagles e respostas, para depois
aprender a seleciona-las, interpreta-las, ordena-las e torna-las pabli-
cas. Nessa dire¢do, assume-se que o melhor percurso nio somente
para aprender, mas também para “aprender a aprender”, é o da pes-
quisa, em que teoria e pratica nao se dissociam, fazendo com que o
conhecimento da realidade e a intervencao nela tornem-se mais fa-
cilmente possiveis (HERNANDEZ, 1998; HERNANDEZ; VEN-
TURA, 1998; HERNANDEZ, 2000).

Hernandez escreve que, se alguém pedisse uma caracteriza-
¢ao mais especifica e diferencial dos Projetos de Trabalho, daria
uma primeira resposta baseada no que ele observa de muitos do-

centes que realizam projetos:

- Parte-se de um tema ou de um problema negoci-
ado com a turma.
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- Inicia-se um processo de pesquisa.

- Buscam-se e selecionam-se fontes de informacio.
- Estabelecem-se critérios de ordenacio e de inter-
pretacio das fontes.

- Recolhem-se novas davidas e perguntas.

- Estabelecem-se relagdes com outros problemas.

- Representa-se o processo de elaboragao do co-
nhecimento que foi seguido.

- Recapitula-se (avalia-se) o que se aprendeu.

- Conecta-se com um novo tema ou problema
(HERNANDEZ, 1998, p. 81).

As ideias em tela sdo, para o autor, hipotética sequéncia, e
demonstram que aprendizagem e ensino se realizam mediante um
percurso flexivel. O quadro apresentado serve, assim, como pista
sobre o significado de um projeto, mas nao ¢ a Unica rota para se
entender o que é um Projeto. Hernandez, entio, traga outra rota, a

do que nao ¢ um projeto:!

Um percurso descritivo por um tema.

Uma apresentacido do que sabe o professor, que é
o protagonista das decisdes sobre a informacio e
que ¢ o tnico que encarna a verdade do saber.

Um percurso expositivo sem problemas e sem um
fio condutor.

Uma apresentagio linear de um tema, baseada nu-
ma seqiéncia estavel e unica de passos, e vinculada
a uma tipologia de informacio (que se encontra
nos livros-texto).

Uma atividade na qual o docente da as respostas
sobre o que ja sabe.

Pensar que os alunos devam aprender o que quere-
mos ensinar-lhes.

1 Essa rota foi pensada por uma professora da Escola Infantil durante uma reunifo de
professores com os quais outrora Hernandez trabalhara. No entanto, nao se esclarece em
suas obras quem ¢ e de onde sdo estes professores.
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mudar a organiza¢ao do espago e do tempo escolar, tornando o uso
destes mais flexivel e menos fragmentado. O tempo é planejado
por periodos de trabalho, em funcao daquilo que se determinou
aprender. De tal modo, ndo ha uma estrutura de aulas fechadas,

mas “espagos de trabalho”. O espaco e o tempo se adequam as ati-

Uma apresenta¢iao de matérias escolares.
Converter em matéria tudo o que nossos alunos
gostam e o que lhes apetece. (HERNANDEZ,
1998, p. 82).

Evidencia-se ainda que os Projetos de Trabalho vém para

vidades, e nio o contririo, como no ensino tradicional.

“PASSOS” DE DESENVOLVIMENTO DE UM PROJETO

zacao didatica de um Projeto de Trabalho,Fernando Hernandez

Passos entre aspas, pois, ao ser questionado sobre a organi-

deu a seguinte resposta:

48

No livro da organizacio do curriculo (A organiza-
¢do do curticulo por Projetos de trabalho - o co-
nhecimento é um caleidoscopio) existe uma se-
qiiéncia de passos porque foi o que nos ajudou a
dar forma ao processo que se estava vivendo, mas
0 que aconteceu ¢é que essa sequiéncia de passos
por via das circunstancias teve que se vincular aos
Parametros Curriculares, por exemplo, e se trans-
formou em um método, porém nunca devia ser
transformado num método de fato. Um projeto
comeca de muitas maneiras e se finaliza de muitas
maneiras, porque certamente uma das coisas que
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os Projetos incentivam ¢é a criatividade

(MARANGON, 2002, p. 01).

O vocabulo “passos”, de tal modo, ¢ utilizado como uma
forma didatica de abordar a organizacio dos conhecimentos escola-
res, mas nao deve transformar um projeto em uma receita que diz
como fazer conhecimento. Na obra supracitada, Hernandez e Ven-
tura (1998) abordam didaticamente os aspectos mais relevantes da
organizacao dos conhecimentos escolares, baseados nas experién-
cias da Escola Pompeu Fabra?. Contudo, sem desmerecer, de modo
algum, a organizagao dos autores, neste trabalho, parte-se para uma
organizacao mais resumida que aponta quais seriam os “passos’

propostos, a qual é apresentada na sequéncia.

A problematizagio

Diz respeito ao momento em que surge a grande questio
ou as questdes que serdo trabalhadas pelo grupo e utilizadas como
eixo para organizar os diferentes conteidos. O problema pode par-
tir de um tema pertencente ao “curriculo oficial”, proceder de uma
experiéncia comum, originar-se de um fato da atualidade; pode ser
proposto pelo professor, ou emergir de uma questao que ficou pen-

dente em outro Projeto (HERNANDEZ, 1998).

2Uma escola de Barcelona, sobre a qual Hernandez e Ventura baseiam toda a sua obra “A
organizac¢do do curriculo por Projetos de trabalho: o conhecimento ¢ um caleidoscépio”.
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Quando o problema parte da turma, no entanto, ha de se
ver que o critério de escolha ndo deve se basear no “porqué gosta-
mos”. E preciso levar em conta que nem sempre os alunos propo-
rao projetos educativamente valiosos. De acordo com Santomé
(1998, p. 2006), “[...] podem existir propostas que gerem diversio e
prazer, mas que do ponto de vista educacional resultem triviais e
acrescentem muito pouco ou nada ao conhecimento prévio dos
estudantes.” Um bom projeto deve ser prazeroso e educativo ao
mesmo tempo, propiciando certa continuidade nos aprendizados,
apoiando-se nos interesses dos alunos, mas também gerando neles
novos interesses.

Professor e alunos, juntos, devem perguntar-se sobre a ne-
cessidade, a relevincia e o interesse de trabalhar um determinado
problema/tema. Nesta etapa inicial, a fun¢do principal do professor
¢ mostrar ao grupo, ou fazé-lo descobrir as possibilidades do proje-
to proposto para que se avance no processo de ensino-
aprendizagem. Um trabalho com projetos nao se limita a um sim-
ples estudo de um tema. Sua caracteristica principal é a resolucio
de problemas ligados ao tema (o que queremos saber e por que

queremos saber).

O desenvolvimento
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Apbs a problematizagao, surge a necessidade de se planejar
as estratégias mais adequadas para se atingir os objetivos propostos
e chegar as respostas para as perguntas feitas pelo grupo.
Hernandez e Ventura (1998, p. 69), entre as varias explicagdes so-
bre o que cabe aos professores nesta “etapa” do Projeto, esbogam,
em sintese, que ¢ necessario especificar o fio condutor, buscar ma-
teriais, estudar e preparar o tema, envolver componentes do grupo,
destacar o sentido funcional, manter uma atitude de avaliacao e re-
capitular o processo seguido. Além da sintese sobre a atividade do-
cente, 0s autores escrevem quais sao as atividades dos alunos du-
rante a realizagao do Projeto: contribuir na escolha do tema, plane-
jar o desenvolvimento do tema, participar na busca de informagao,
realizar o tratamento da informagao, analisar os capitulos do indice,
realizar um dossié¢ de sinteses, realizar a avaliagio e propor novas
perspectivas.

Os Projetos, assim, se caracterizam por uma tarefa coletiva
que, muitas vezes, pode ser composta de diversas subtarefas. Para
sua execugao ¢é preciso planejar, prever, dividir responsabilidades,
“aprender a aprender”, desenvolver capacidades e realizar procedi-
mentos especificos, usar recursos tecnologicos, aprender a trabalhar
em grupo agindo de acordo com as normas, valores e atitudes espe-
radas, “controlar” o tempo, dividir e redimensionar as tarefas, avali-
ar os resultados em funcio do planejamento inicial

(HERNANDEZ, 1998; HERNANDEZ; VENTURA, 1998).
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Essa caracteristica de partilha do planejamento, inerente ao
desenvolvimento do projeto, favorece o necessirio compromisso
do sujeito que aprende com sua propria aprendizagem, pois é mui-
to mais produtiva a aprendizagem quando o grupo que realiza o
projeto conta com a participagao de cada um para alcancar uma
meta comum. O envolvimento dos alunos e do(s) professor(res)
nesta etapa ¢ de fundamental importancia para o éxito do Projeto
de Trabalho. Todos devem planejar as estratégias em conjunto e
todos devem ser cumplices no desenvolvimento das mais diversas
atividades, como pesquisas, excursoes, saidas de campo, exposi¢oes
dos materiais coletados, confec¢ao de painéis, confecgao de portfo-
lios, dossiés, dramatizacoes etc.

Ao professor que trabalha com Projetos de Trabalho cabe o
papel de mediador, orientador e facilitador do processo. Deve ele
ainda incitar o aluno a tomar consciéncia de suas duvidas tempora-
rias e certezas provisorias, a0 mesmo tempo em que colabora na
articulagao de informagdes e conhecimentos anteriormente adquiri-
dos, e a gerenciar o seu desenvolvimento. F necessario compreen-
der o que postulou Paulo Freire (2011), quando afirmou que se de-
ve promover educacio que liberte, que provoque no aluno a capa-
cidade de refletir, pensar e criar, e que nao seja uma educagao ban-
caria, pautada na inculcagao de conteidos. O aluno, assim, nao é
um simples receptor passivo, mas é parte do processo. Ainda nesta

perspectiva, também cabe ao professor que orienta Projetos de Tra-
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balho respeitar os diferentes estilos e ritmos de trabalho dos alunos
nas diferentes “etapas” do projeto. Niao é o professor quem planeja
o que o aluno deve executar, ambos sdo sujeitos de aprendizagem,

cada um atuando segundo seu papel e nivel de desenvolvimento.

A sintese

A sintese ndo comega exatamente ao final do Projeto de
Trabalho; ela é prevista e preparada desde a primeira “etapa” e
prossegue durante sua constru¢ao, com previsao, organizagao e su-
marizacao das informagdes coletadas. Nesta “etapa”, avaliam-se os
conhecimentos adquiridos pelos alunos, os procedimentos utiliza-
dos, as atitudes incorporadas e, sobretudo, se os “porqués” levanta-
dos inicialmente foram resolvidos e em que nivel. Sao possiveis ain-
da, nesta fase, a realizacdo de exposi¢cdes dos materiais coletados, a
apresentacao dos portfolios, dossiés, dramatizagdes e a confec¢ao
de painéis (HERNANDEZ, 1998; HERNANDEZ; VENTURA,
1998). Quando se trata de problematicas, como aquelas relaciona-
das ao meio ambiente, a realizagdo de passeatas, féruns, seminarios
e diferentes apresentacdes passa a ser uma necessidade e nao ape-
nas sugestao.N4o existe um momento exato para dar por encerrado
um projeto, pois se deve dispor do tempo necessatio para que os
objetivos a que o grupo se propods sejam alcancados. Assim, um

projeto pode demorar varios dias e até meses.
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PROJETOS DE TRABALHO E TRANSDISCIPLINARIDADE

Os Projetos de Trabalho, em sua inteira proposta, nao sao
constituidos de simples pratica com passos a serem seguidos, como
assinalado, pelo contrario, vao além, sao ou devem ser parte de um
curriculo integrado, fundamentado numa atitude globalizada de
educacio: a transdisciplinaridade.

As metodologias tradicionais trabalham os conteddos esco-
lares em gavetas denominadas disciplinas. Isso conduz a uma orga-
nizagdo segmentada de conteudo e tempo escolares: horario de Ma-
tematica, horario de Portugués, horario de Ciéncias e, entre um ho-
rario e outro, um professor ou alguns professores abrem uma
“brecha” para trabalhar “meio ambiente”. Os conhecimentos apor-
tam na mente dos estudantes rotulados pelas disciplinas, e 14 se ins-
talam ou nao, sem se conectar uns com Os OUtros, COMO se NAo se
relacionassem entre si. Assuntos que deveriam ser tratados de for-
ma que fossem somadas as ciéncias para sua melhor compreensao,
como ¢ o caso do meio em que se vive e todas as suas complexas
dimensoes e interagoes, sao tratados de modo separado, quando da
tempo, por entre brechas e por obrigatoriedade.

O enfoque disciplinar ndo da conta de provocar a interagao
do conhecimento com as varias disciplinas criadas pela ciéncia mo-

derna, ja que a proposta é desarticulada, ou seja, separa para estu-
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dar. Contrariando essa concepgao disciplinar, a transdisciplinarida-
de emerge como uma dentre as caracteristicas que atualmente apa-
recem no ambito da pesquisa, de modo especial nas areas e proble-
maticas que recebem um maior reconhecimento da comunidade
cientifica. Busca-se, assim, a transdisciplinaridade como uma saida
viavel para a fragmentacio.

Em relagao a etimologia e ao conceito de transdisciplinari-
dade, Theophilo (2006, p. 03) escreve: “o prefixo #rans remete ao
que esta entre, através e além das disciplinas. A transdisciplinarida-
de vai além do que se denomina disciplina, que é a memoria do co-

nhecimento”. Para Hernandez (1998, p. 123):

A transdisciplinaridade representa uma concep¢io
da pesquisa baseada num marco de compreensio
novo e compartilhado por varias disciplinas, que
vem acompanhado por uma interpretagio recipro-
ca das epistemologias disciplinares. A cooperagio,
nesse caso, dirige-se para a resolucio de problemas
e se cria a transdisciplinaridade pela construcdo de
um novo modelo de aproximagao da realidade do
fenémeno que € objeto de estudo.

A transdisciplinaridade como paradigma emergente, na opi-
nido daqueles que a defendem, propde ir além do universo fechado
da ciéncia e trazer a tona a multiciplicidade dos modos de conheci-
mento, assim como a multiciplicidade de individuos produtores

desses novos e velhos modos de conhecimento. Considera-se, por
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esta proposta, que somente uma inteligéncia que leve em considera-
¢ao a dimensio planetaria dos problemas atuais podera enfrentar a
complexidade social e o desafio de autodestrui¢io material e espiri-
tual da espécie humana.

Concordam os mais diversos especialistas que, para se esta-
belecer um curriculo escolar integrado numa visao transdisciplinar,
¢ necessario muito trabalho e muita reflexao, sobretudo porque de-
mora bastante tempo para uma determinada organizagdo conseguir
se desfazer da fragmentagao do curriculo escolar, criada e mantida
pelas didaticas especiais que atuam como verdades unicas e estabe-
lecem os contetdos que devem ser ensinados. Como uma proposta
transgressora, para que se estabeleca uma perspectiva transdiscipli-
nar, é preciso antes questionar o porqué de certas disciplinas esta-
rem no curriculo e outras nao, e com que funcao as disciplinas en-
traram ou sairam do curriculo. Hernandez (1998, p. 48) lembra que,
neste contexto, “[...] pode ser importante perguntar-se aonde va-
mos parar com toda essa aventura e como responder a essas mu-
dangas”. E questiona: “Em que dire¢do deveriam seguir os cami-

nhos da educacio escolarr”

CONSIDERACOES FINAIS

Esta forma de organizar o curriculo e o ensino das escolas

val de encontro as “estruturas engessadas” e a compartimentacao
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sindical das disciplinas que muitos professores ainda defendem.
Portanto, querer curriculo integrado, global, organizado a partir de
Projetos de Trabalho, como ja assinalado, é um arduo desafio, que
exige muita dedicagdo e cooperacio, pois nao se trata de estabelecer
temas ou problemas para engaveta-los, como tantos o fazem. A
transdisciplinaridade como base do curriculo integrado deve favo-
recer novos objetos de conhecimento para fazer deste algo que per-
mita aos individuos continuar aprendendo, bem como tornar a pra-
tica pedagdgica uma aventura social e intelectual, uma caminhada

por uma vida mais saudavel, justa e equilibrada.
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METODOLOGIA LEANMANUFACTURINGE A
SUSTENTABILIDADE: UM ESTUDO MULTICA-
SO NAS EMPRESAS MADEIREIRAS NA CIDADE

DE CACADOR-SC
Francieli Macedo Tumiski
Manricio Andrade de 1.ima
Fabiana Elisa Boff Silveira
Joici Lilian Rodrigues

INTRODUCAO

Em um cenario econoémico instavel em que a sociedade
moderna esta inserida as organizagdes precisam buscar a0 maximo
a produtividade diante das mudangas, e essas transformacgdes mu-
dam a forma de trabalhar, produzir e se relacionar com o cliente
além de criar valor agregado ao produto. Uma forma de acompa-
nhar essa nova realidade no mercado ¢ o aperfeicoamento constan-

te da organizag¢ao, conscientizando os envolvidos de que o esforgo
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em conjunto pode garantir o progresso da empresa de forma que,
utilizando as ferramentas corretas, podem ajudar o processo produ-
tivo sustentavel (JUSTA, 2010).

Segundo Porter (1999), a preocupagao das empresas em
melhorar a qualidade baseando-se na diminui¢ao dos custos ¢é for-
cada pelas exigéncias do mercado e pela competitividade. Assim,
para se manter no mercado atual, as organizagoes estao enfrentan-
do um ambiente com dificuldades ambientais, econOémicas e sociais
e, dessa forma, estio buscando meios de competitividade, apostan-
do em metodologias de gestio como o Lean Manufacturing como
recurso para se obter sustentabilidade no processo produtivo. Cor-
roborando Ferreira (2012) afirma que a adequacgao da sustentabili-
dade tem relagao positiva com a implementagao Lean, especialmen-
te pela reducao de desperdicio e de retrabalho, menor uso de trans-
porte e consumo de materiais e energia, considerando a redu¢io em
erros de execucdo, numero de reclamacoes, nimero de tarefas e
melhoria do layout. Complementam Womack, Jones e Roos, 2004;
Sayer, 2015) que a ideia de produgdo enxuta apresenta uma filosofia
operacional ou um sistema de negdcios, ou seja, uma forma de es-
pecificar valor e alinhar na melhor sequéncia as agoes que criam
valor. E realizar essas atividades sem interrupcdes de maneira eficaz
cada vez com menos recursos, tornando a organiza¢iao sustentavel.
Também ¢ uma forma de tornar o trabalho mais satisfatério e de

eliminar desperdicios e nao empregos.
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A industria madeireira representa uma atividade economica
importante com diversas inter-relacdes com outros setores da eco-
nomia. Neste tipo de industria tem-se uma sucessao de operagoes,
iniciando pela extragao, o armazenamento, o tratamento quimico e
modelagem. O resultado final desta industria enquanto produto
pode ser muito variado, tais como méveis, tdbuas para construcao
civil, celulose para a fabricagdao do papel, entre outros derivados da
madeira (SEBRAE/SC, 2020).

Nestes setores empresas catarinenses com atividades na ca-
deia produtiva da madeira na cidade de Cagador, faz com que as
empresas estejam preparadas para aproveitar novas oportunidades
de negdbcios, que focam na producao de celulose, madeira para cai-
xaria e produ¢ao de moveis. Entraves para o crescimento existem e
$40 0S mesmos para o0 cenario econdmico nacional, tais como logfs-
ticas deficitarias, acesso a recursos financeiros e problemas de falta
de mio de obra, acrescidos das exigéncias complexas e de dificil
atendimento na esfera ambiental (SEBRAE/SC, 2020).

Historicamente, as cidades que compdem a regiao do Alto
Vale do Rio do Peixe, bem como a cidade de Cacador, sio marca-
das pelo crescimento econdémico exploratério, uma vez que tendo
as mesmas rafzes em seu nascimento, a formagao da economia regi-
onal se da pelo surgimento de complexos industriais madeireiros
favorecendo o fluxo de mio de obra e a extra¢do da matéria prima,

como também esta cercada por investimentos financeiros e tecno-
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logicos, abastecendo o mercado da madeira, que é o principal pro-
duto da regido, assim como outras cadeias produtivas (AMARP,
2004).

Assim, a aplicacao da metodologia Lean Manufacturing pode
ser utilizada como ferramenta de gestdo para o desenvolvimento de
industrias de transformac¢ao que buscam aumentar a produtividade
e competitividade, reduzindo desperdicios e prezando pela qualida-
de de vida e sustentabilidade.

Diante desse contexto, pergunta-se: Como a metodologia
de gestao Lean Manufacturing pode ser utilizada de forma
sustentavel pelas empresas madeireiras da cidade de Cagador
—-SC?

O tema escolhido se deve em virtude da preocupagao a res-
peito do cuidado com recursos naturais devido as mudancas clima-
ticas, o que tem levado as organizac¢des a se adequarem nesse NOVo
contexto ambiental e social, uma vez que pela necessidade de prote-
¢a0 a0 meio ambiente, se tornou um fator importante de competiti-
vidade e sobrevivéncia no mercado mundial. Diante da realidade
socioambiental atual, e da acirrada competi¢ao por espago no mer-
cado, é necessario que as organizacOes busquem aperfeicoamento
de seus processos produtivos, sob viés de produzir mais com me-
nos recursos, ou seja, a producao de forma eficaz é de fato possivel,
desde que utilizado as ferramentas certas, possibilitando a competi-

tividade no cenario econdmico, e sustentabilidade no contexto soci-
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al e ambiental.

Nesse caso, a metodologia Lean Manufacturing caracteriza-se
como um sistema de producido adaptavel as flutuacées de demanda,
somando-se alta qualidade, respostas rapidas e que possibilita a pro-
dugdo ao menor custo eliminando as perdas. Este sistema produti-
vo, também possibilita as empresas fabricar uma grande variedade
de produtos, conforme pedidos especificos além de entrega-los aos
clientes com /ead time mais curtos. Isto foi obtido através da cons-
tante identificacdo e elimina¢ao das perdas ou mudas, na linguagem
japonesa (ANTUNES, 1995).

Sob o aspecto cientifico do desenvolvimento da pesquisa so-
bre a implantacio e manutencgao do sistema Iean Manufacturing nas
industrias de transformacao da cidade de Cacador no estado de
Santa Catarina, justifica-se pela escassez de material publicado nesse
setor e nessa regiao, sendo que por se tratar de um polo madeireiro
pautado no comércio internacional, a aplicacio da ferramenta de
gestio estaria em concordancia com a busca pela sustentabilidade
industrial local, consequentemente tendo indices economicos favo-
raveis em relagdo a renda e lucros para o municipio estudado, alia-
dos ao bem estar social da populagio e ao cuidado do meio ambi-
ente, atingindo a legislacdo e ao padrio internacional de producao
sustentavel (AMARP, 2004).

Por fim, este estudo possui uma estrutura dividida em cinco

segoes. Apos a contextualizagdao, de carater introdutério, a se¢ao
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dois traz a fundamentagdo tedrica sobre sistema Lean Manufacturing.
A terceira secio descreve os aspectos metodolégicos empregados
na pesquisa. A quarta se¢ao apresenta os resultados dos dados cole-
tados. E a quinta se¢do apresenta as consideragoes finais e reco-

mendagdes para trabalhos futuros.

FUNDAMENTAGAO TEORICA

A preocupacdo com o meio ambiente nio é um tema que
esta sendo analisado de forma recente, mas é um debate que tem
suas origens na Europa do século XIV e assim evolui da preocupa-
¢ao com a escassez da madeira para a sustentabilidade de geracoes
presentes e futuras. Dessa forma, tendo em vista as ideias de Barbi-
eri (2020) sobre sustentabilidade, o pensamento sustentavel foi se
firmando a partir da segunda metade do século XX, tendo contri-
buido para isso diversos eventos de carater internacional, deixando
de basear-se em consideracées exclusivamente economicas e pas-
sam a incluir temas e abordagens de outras areas, como sociologia,
ciéncia politica, biologia, ciéncias da terra, educag¢ao, gestdo publica
e empresarial, dos quais a ONU e suas agéncias deram contribuicao
significativa.

De acordo com Barbieri (2020), a preocupa¢io com a de-
gradagao ambiental devido aos processos de crescimento econdémi-
co e desenvolvimento, deu-se lentamente e de modo muito diferen-
ciado entre os diversos agentes e a medida que os problemas ambi-
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entais aumentam em quantidade e complexidade, eles ultrapassam a
dimensao local nio reconhecendo fronteiras, sendo necessario en-
contrar novos instrumentos de interven¢ao capazes de alcangar o
espaco internacional.

Contudo, agir de forma socialmente justa é se preocupar
com o impacto das a¢des sobre as pessoas, € para uma organizagao
ser responsavel implica tomar decisbes e implementar programas
que melhoram a qualidade de vida dos envolvidos. Desta forma, é
necessario introduzir ferramentas de gestao que permite planejar,
implementar e manter recursos de sustentabilidade dentro da orga-
nizagdo. Sobre a dimensdao econdémica reconhece-se que uma em-
presa precisa gerar lucro e ter o seu valor de mercado aumentado,
gerando riquezas para seus acionistas. Mas, outras formas de capital
devem ser consideradas além do econémico e social que é o ambi-
ental, que ¢ a origem de tudo o que os humanos produzem para
suprir suas necessidades. Os recursos naturais sao intangiveis e
proporcionados pela natureza, sendo que, a quantidade limitada no
meio ambiente, necessite de preserva¢ao para manter sua vitalidade
(BARBIERI; CAJAZEIRA, 2010).

Afirma Alves (2019), inserir a sustentabilidade nas acdes das
empresas representa um grande desafio. Se antes podiam fabricar
produtos sem se preocuparem com a origem da matéria-prima,
com a polui¢ao gerada em suas fabricas e nem com os residuos ad-

vindos do descarte do produto usado ou de sua embalagem, agora
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se tornam necessarios estudos que aliviem os impactos ambientais,
economicos e sociais de suas agoes e seus produtos.

Postula Elkington (2012) guiar as empresas na diregao da
sustentabilidade exigirda mudancas drasticas no desempenho da li-
nha dos trés pilares (lucro, pessoas e planeta), e alguns desafios niao
sdo encontrados no interior, mas entre as areas envolvidas. Nesse
sentido, a sustentabilidade necessita além da tecnologia, definir ra-
dicalmente as novas visdes do significado de igualdade social, justi-
¢a ambiental e ética empresarial. Isso exigira um melhor entendi-
mento nao somente das formas financeira e fisica do capital, mas
do capital social, humano e natural.

Dentro da concepgao de sustentabilidade e competitividade,
se justifica o uso da aplicagio e manutencao da filosofia Lean
Manufacturing nas industrias de transformacdao, uma vez que o
sistema produtivo é composto pela transformagao dos insumos em
produtos que atendam as necessidades da sociedade por meio de
alternativas para a reducdo de impactos ambientais, econdémicos e
sociais, ou seja, a utilizagdo de tecnologias que produzam mais
quantidade de bens, com menos mao de obra, no menor tempo
possivel, incentivando a cultura do fazer certo da primeira vez, com
os colaboradores fazendo parte das melhorias, propondo melhores
formas de simplificar o seu processo de forma que desperte a
mentalidade enxuta em todos(SANTOS, 2019).

2.1 O sistema toyota de produgio e seus derivados
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Segundo Sayer (2015) algumas das principais corporacoes
mundiais sao conhecidas por desenvolverem sistemas e negocios
unicos e competitivos. Desde o inicio experimental nasceu o que a
Toyota veio a chamar de Sistema de produciao Toyota, a produgio
enxuta (WOMACK, JONES e ROOS, 1992).

Conforme Womack, Jones e Ross (1992) para o sistema
Toyota tais evolugdes eram bem-vindas, pois, os consumidores
comecaram a revelar que o mais importante no carro era a
confiabilidade e, logo, a empresa descobriu ja nao ter de igualar
exatamente os precos dos competidores de produgio em massa.A
verdadeira importancia para essa inddstria estava no fato de nao
tratar de meras réplicas do enfoque norte americano e assim, os
japoneses estavam desenvolvendo uma maneira inteiramente nova
de produzir, chamada de produgao enxuta.

De acordo com Rodrigues (2016), a cultura e disciplina dos
japoneses e o foco permanente no combate ao desperdicio em to-
dos os niveis e aspectos, fizeram com que eles buscassem novos
meios para organizar o seu sistema produtivo. E nesse contexto que
Eiji Toyoda, Taiichi Ohno e Shigeo Shingo buscam uma nova for-
ma de organizar um sistema produtivo, que surge dentro da Toyota
e inicialmente é denominado “Sistema Toyota de Producao”, sendo
depois atraido por outras organizagdes ou setores, que agregaram
valores e inseriram novos conceitos. Esse sistema serviu de base

para o “Sistema de Produgao Enxuta” ou Lean Manufacturing.
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O grande diferencial do modelo estava relacionado ao
conceito e a visao de desperdicio em todas as etapas do processo, e
na lideranca e no comprometimento de seus colaboradores. O des-
perdicio, muda para os japoneses, ¢ um conceito construido diante
dos aspectos culturais e das dificuldades e caréncias pelas quais o
povo japoneés passou; ja a lideranga e o comprometimento sao vin-
culados ao respeito e a disciplina com uma sélida raiz em uma cul-
tura milenar (RODRIGUES, 2016).

De acordo com Womack, Jones e Ross (1992) o termo
“Lean” deve-se ao fato de que a natureza da Manufatura Enxuta ¢ a
busca constante pela utilizagio de menores quantidades de tudo, ou
seja, produzir mais com menos recursos. Assim, buscava-se melho-
ria do processo de manufatura diante das dificuldades socioecono-
micas em que o pafs se encontrava no pés-guerra para que a Toyota
fosse mais competitiva.

O modelo Toyota de Gestao é utilizado para atingir um
alto grau de desempenho e competitividade, acelerar processos,
reduzir perdas e melhorar a qualidade do produto final. Este
modelo esta sendo cada vez mais, utilizado por varias empresas ao
redor do mundo (LAUDANO, 2010).

O Lean Manufaturingé uma estratégia de gestao da produgio
que tem como objetivo principal o aumento da produtividade ¢ a
melhoria da qualidade por meio da eliminagdo sistematica e

sustentavel dos desperdicios na cadeia produtiva, os quais sio
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definidos como as atividades que nao agregam valor ao produto
(SHINGO, 1996; OHNO, 1997; WOMACK; JONES, 1992).
Dentro do sistema I.ean, uma atividade que nao atende os
critérios de valor agregado, esta fadada a ser oficialmente uma ativi-
dade de valor nio agregado. Seja porque o cliente nio esta disposto
a pagar ou porque a atividade nio transformou o produto/setvico
de uma forma mensuravel, ou ainda por que a atividade nao foi fei-
ta certa desde a primeira vez. Em outras palavras, pela perspectiva
do consumidor, trata-se de tempo e esforco perdidos. As atividades
sem valor agregado sao mais profundamente descritas pelos trés
Ms: muda, mura e muri, apresentadas no Quadro 1 (SAYER, 2015).
Segundo Pezi (2020) o conceito de desperdicio dentro do
Sistema Toyota de produgao ¢é qualquer coisa que nao seja a quanti-
dade minima de equipamentos, materiais, pecas ¢ tempo de traba-
lho absolutamente essenciais para a produgao. Um conceito muito
forte que norteia toda a analise é o de agregacao de valor, este sem-
pre é definido sob a dtica do cliente, ou seja, desperdicio é tudo

aquilo que consome recursos, mas nao agrega valof.
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Quadro 1: Exemplos de Desperdicios 3M’s

Muda (desperdicio)

E. uma atividade que consome recursos
sem criar valor ao cliente. Muda ¢ uma
palavra em japonés e seu significado esti
exatamente ligado ao som que tem, pesa-
do e desagragzivel, gruda na boca. Muda
significa desperdicio, ou qualquer ativida-
de que o cliente niao esta disposto a pa-
gar.

O muda tipo 1

Incluem ag¢des que nido tem valor agrega-
do, mas quepor outras razoes sio consi-
deradas necessarias. Essas formas de
desperdicio normalmente nio podem
ser eliminadas de imediato.

O muda tipo 2

Siao aquelas atividades que nido tem valor
agregado e sdo desnecessdrias. Essas
atividades sdo as primeiras a serem eli-
minadas.

Mura (irregularidade)

E um desperdicio causado por variagio
de qualidade, custo ou entrega. Quando
as atividades nio fluem de modo
continuo e consistente, mura ¢ o
resultado. O mura consiste de todos os
recursos que sao perdidos quando a
qualidade nao pode ser prevista, como
custos com testes, Inspec¢ao, retrabalho,
retornos, horas extras e viagens nio
programadas até o cliente. Aplica-se
técnicas de reducio de varidncia para
eliminar o mura

Muri (sobrecarga)

Muri querdizer "dificil de fazer" e pode
ser causado por variagdes na produgio,
maus projetos de fun¢des ou de
ergonomia, mau ajuste de pecas,
ferramentas ou gabaritos inadequados, e
assim por diante. Muri é a sobrecarga
desnecessaria de pessoas, equipamentos
ou sistemas por demandas que excedem
a capacidade. Por uma perspectiva Lean,
o muri se aplica ao design de trabalho e
tarefas, ou seja, tarefas com muri tem
momentos em que sao Nocivas, causam
desperdicio ou sao  desnecessarias.
Executam-se avaliacdoes ergondomicas e
andlise  detalhada de trabalho das
operacdes para eliminar movimentos
que sa0 nocivos ou desnecessarios.

Fonte: Pascal, 2008 e Sayer, 2015
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Ohno (1997) classificou os desperdicios em sete categorias

conforme o Quadro 2:

Quadro 2: Exemplos de Desperdicios

O movimento desperdi¢ado tem tanto um componente
humano quanto mecanico envolvido. Movimento huma-
no desperdicado estd relacionado 2 ergonomia do local
de trabalho. Maus projetos ergondémicos afetam de for-
ma negativa a produtividade e qualidade, além de afetar
Movimento a seguranca. A produtividade sofre quando ha caminhar,
alcancar ou tor¢io desnecessarios. A qualidade sofre
quando o trabalhador precisa ir além de seu limite para
processar ou verificar uma peca utilizada para o traba-
lho, pois precisa se esticar ou se torcer, ou devido a con-
di¢oes ambientais prejudiciais

Esse desperdicio ¢ facilmente visualizado quando ocorre
uma interrup¢io do fluxo do processo por motivo qual-
quer que seja. O produto ou a informacio deixam de
ser transformados e permanecem Inertes no processo,
em geral aguardando a disponibilidade de um recurso
ou mais. Também ocorre quando hia um excesso de
Espera produtos em processo (WIP - work-in-process) devido a
uma grande producio de lotes, problemas no equipa-
mento linha abaixo ou defeitos que exigem corre¢io. A
espera aumenta o lead time, ou seja, o tempo entre o
momento em que o cliente fez o pedido e o momento
em que ele o recebe, uma medida crucial dentro do
sistema Learn.

O desperdicio no transporte inclui o desperdicio em
grande escala causado pelo fayout ineficiente no local de
trabalho, pelo equipamento excessivamente grande, ou
pela produgio tradicional de lotes. Tal desperdicio ocor-
re, por exemplo, quando grandes lotes precisam ser
transportados de um processo para outro. Produzir lotes
menores e colocar os processos mais proximos uns dos
Transporte outros pode reduzir o muda de transporte. Existe tam-
bém um componente menor relacionado ao transporte
por trabalhadores de pecas dentro de uma drea especifi-
ca de um processo. Desperdicios de transporte, atraso e
movimento estao intimamente ligados. O transporte é
muda necessario é evidente que materials precisam ser
movidos dentro da fibrica, mas isso deve ser minimiza-

do.
Fonte: Pascal (2008) e Pezi (2020).
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Retrabalho

Quando o resultado nio é conforme o esperado e a
atividade € refeita para fornecer o resultado esperado na
primeira vez, sendo em alguns casos sucata. Pode ser
facilmente visualizado quando existe perda de recursos,
sejam estes matéria-prima, tempo ou Informacio. O
muda de correcio estd relacionado a produzir e ter que
consertar produtos com defeito. Consiste em todo o
material, o tempo e a energia envolvidos na producio e
no conserto de defeitos. Hoje em dia, hi uma enorme
quantidade de literatura sobre custos de qualidade - ou
seja, sobre os custos de corrigir esse muda.

Superprodugio

Esta ¢ uma forma sutil de muda relacionado a produzir
mais do que o cliente requer. Esse tipo de muda com
frequéncia existe em empresas administradas por seus
departamentos de engenharia. Por exemplo, empresas
encantadas por uma determinada tecnologia ou compro-
metidas em atingir uma dada meta técnica podem esque-
cer daquilo que o cliente realmente quer.

Superproces-
samento

Sempre que forem utilizados mais recursos do que o
necessario para a obten¢ao ou manutencio do resultado.
Facilmente visualizado quando o resultado possui carac-
teristicas a mais do que o requisitado pelo cliente.

Estoque

Muda de estoque esti relacionado a manutencio de
matéria-prima, pecas ¢ WIP desnecessariamente. Essas
condicoes resultam do fluxo reprimido em uma fabrica
e no caso em que a produ¢io nio estd ligada ao ritmo

do Mercado.

Portanto,

aprender a ver o desperdicio ¢ um primeiro passo

importante. Porém, o sistema Iean ¢ muito mais do que uma cagada

a muda. Também existem metas positivas importantes e por fim,

procurar envolver os membros da equipe em todas essas atividades,

pois eles sao a fonte de melhorias continuas (PASCAL, 2008).

Segundo Liker (2007) o diagnostico organizacional é basica-

mente uma questao de juntar e avaliar informagdes e decidir como

utiliza-las. Entretanto, antes de mudar, é necessario realizar um di-

agnostico organizacional a fim de conhecer a situag¢ao presente.
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Nesse caso, o diagnostico deve ser feito 7 loco, pois deve-se enten-
der completamente as situagoes de trabalho a partir de uma com-
preensio propria, seguida diretamente no gemba, ou seja, local de
trabalho onde tudo acontece, e assim, sugerir acdes corretivas e en-
tender profundamente os detalhes da area a ser estudada.

Dessa forma, Liker (2005) explica que o nivelamento Hei-
junka nao fabrica produtos em relacao ao fluxo real de pedidos dos
clientes, que podem crescer ou decrescer radicalmente, porém con-
sidera o volume total de pedidos de um determinado periodo e ni-
vela-os, fazendo com que a mesma quantidade e combinagdo sejam
produzidas a cada dia. Este nivelamento é essencial para evitar as
perdas (muda), eliminar o desnivelamento (mura) e sobrecargas do
processo (muri). Afirma ainda o autor que o sistema permite criar
uma operacdo enxuta e¢ fornecer aos clientes um melhor atendi-
mento e qualidade, sem o dever de se produzir sempre por pedido.

Por fim, o nivelamento significa alimentar uniformemente a
produgao, enquanto atende a demanda dos clientes por varios pro-
dutos (CUMMINGS, 2007). Contudo, é possivel entao criar uma
opera¢dao mais enxuta e fornecer aos clientes melhor atendimento e
qualidade do plano de produgao, sem a necessidade de sempre se
produzir por pedido (LIKER, 2007).

Postula Rodrigues (2016) o Just in Time (JIT), cuja traducao
significa “no momento exato”, teve como visionario Kiichiro To-

yoda, mesmo antes do surgimento da Toyota, da qual foi o funda-
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dor. Apdés uma visita que fez a fabrica da Ford, em Detroit, foi ins-
pirado a conceber um sistema para controlar os estoques em todas
as estacoes de trabalho, reduzindo, assim, desperdicios em toda a
linha de produgao.

Segundo Ohno (1997), o JIT também é conhecido como
Producio Enxuta ou Lean Manufacturing, e trabalha com a melhoria
continua e com a melhoria do desempenho produtivo da empresa.
O significado da produgao Enxuta como sendo uma filosofia, que
reduz os tempos dos processos, reduz os tempos de entrega dos
produtos, reduzindo os custos, com qualidade elevada e reduzindo
os desperdicios. O JIT visa uma maior otimizacio do processo,
sendo importante a elimina¢ao de estoques desnecessarios, tanto de
matéria-prima, quanto de produtos em processo e produtos acaba-
dos, pois os estoques vinculam recursos como o caixa, O espago ¢ a
mao-de-obra (PASQUALIL 2010).

Neste contexto de desafios operacionais, o modo como
essa abordagem pode contribuir para a eficiéncia do processo ope-
racional da produgdo, uma vez que diante da constante evolugio
competitiva manufatureira mundial, é essencial saber utilizar ade-
quadamente as técnicas estratégicas para se obter vantagem compe-
titiva, de modo que se alcance uma melhoria continua da qualidade
dos produtos, a fim de reduzir o custo e aumentar a produtividade
(AMASAKA, 2014; WAKCHAURE, VENKATESH, KALLUR-
KAR, 2000).

74



Capitulo 4 - Metodologia fean manufacturing...

Afirma Silva (1994) os 5°S foram interpretados como sen-
sos, N0 s6 para manter o nome original do programa, mas porque
refletem melhor a profundidade da ideia de mudan¢a comporta-
mental. E preciso sentir a necessidade de fazer, assim, adotou-se o
senso de utilizacdo para seiri, senso de ordenacao para seiton, senso
de limpeza para seiso, senso de saude para seiketsu e senso de auto-
disciplina para shitsuke.

As empresas com o objetivo da busca de melhoria da quali-
dade de vida no trabalho criaram no programa 5’S uma base para o
desenvolvimento dessa qualidade. Nao s6 os aspectos de qualidade
e produtividade devem ser delegados aos funcionarios, o mesmo
deve ocorrer com rela¢do a organizacdo da area de trabalho, geran-
do descarte dos itens sem utilidade, liberagao de espago, padrdes de
arrumacao, facilitando ao préprio funcionario saber o que esta cet-
to e o que esta errado, manutencao da arrumacao, limpeza, areas
isentas de po, condigdes padronizadas que clareiam a mente do
funcionario e a disciplina necessaria para realizar um bom trabalho,
em equipe, dia ap6s dia (ROSA, 2007).

Muitos sdao os beneficios de um programa 5§ implantado e
gerenciado com eficacia, e entre os principais estao aproveitamento
eficaz dos espagos, a otimizagao de materiais e mobiliario, a redu-
¢ao do desperdicio, a motivagao das equipes de trabalho, a maior

organizag¢ao, a maior limpeza, a criacio de novos valores na organi-

zacio (RODRIGUES, 2016).
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O Programa 5’S depende da capacidade de as pessoas se
organizarem e trabalharem em conjunto para um fim comum.
Quando todos os envolvidos no processo e na instituicao, desde a
alta administragdo até o pessoal que executa a mais simples das ta-
refas, conhecem e aplicam no seu dia-a-dia os conceitos que susten-
tam a metodologia, pode-se considerar implantada a Gestio pela
Qualidade Total. Neste caso, todos conhecem seus processos, pro-
dutos, clientes, e sabem identificar claramente as relacSes de causa e

efeito nos processos pelos quais sao responsaveis (ROSA, 2007).

METODOLOGIA
A seguir, o delineamento e o procedimento metodologico,

bem como a coleta e o tratamento dos dados.
Delineamento metodolégico

O delineamento metodoldégico da pesquisa utilizada nesse

estudo esta apresentado no Quadro 3 a seguir:
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Quadro 3: Classificagdo e tipo de pesquisa

Classificacio Tipo de pesquisa
Uma pesquisa basica ou fundamental é aquela cujo ob-
Quanto a finali- |J€UvO ¢ adquirir conhecimentos novos que contribuam
dad para o avanco da ciéncia, sem que haja uma aplicacio
ade

pratica prevista. Fontenelles e Simoes (2009) (ABNT e
KENDALL, 2003).

Quanto a natu-
reza

Uma pesquisa observacional, o investigador atua mera-
mente como expectador de fenébmenos ou fatos, sem,
no entanto, realizar qualquer intervencio que possa
mterferir no curso natural e/ou no desfecho dos mes-
mos, embora possa, neste meio tempo, realizar medi-
¢oes, andlises e outros procedimentos para coleta de
dados. (SILVA, 2004, HULLEY, 2003, CUMMINGS,
2003).

Quanto a abor-
dagem

A concepcio metodoldgica que norteia este estudo é de
natureza qualitativa, a qual busca compreender o signifi-
cado que os individuos atribuem a determinado proble-
ma social ou humano (CRESWELL, 2010).

Quanto aos
objetivos

A pesquisa exploratéria visa a uma primeira aproxima-
¢ao do pesquisador com o tema, para tornd-lo mais
familiarizado com os fatos e fenémenos relacionados ao
problema a ser estudado. (SILVA, 2004).

Quanto aos
procedimentos
técnicos

A pesquisa bibliografica, sua base ¢ a anilise de material
Ja publicado. E utilizada para compor a fundamenta¢ao
tedrica a partir da avaliagdo atenta e sistematica de li-
vros, periodicos, documentos, textos, mapas, fotos, ma-
nuscritos e, até mesmo, de material disponibilizado na
internet etc. Este tipo de pesquisa fornece o suporte a
todas as fases de um protocolo de pesquisa, pois auxilia
na escolha do tema, na definicio da questio da pesqui-
sa, na determinagio dos objetivos, na formulacio das
hipoteses, na fundamentacio da justificativa e na elabo-
racao do relatorio final (FONTENELLES E SIMOLS,
2009).

Quanto o de-
senvolvimento
no tempo

A pesquisa estd pautada pelo estudo transversal (ou
seccional), a pesquisa € realizada em um curto periodo
de tempo, em um determinado momento, ou seja, em
um ponto no tempo, tal como agora, hoje. Também se
caracteriza como pesquisa prospectiva, ou seja, o estudo
é conduzido a partir do momento presente e caminha
em direcio ao futuro (FONTENELLES E SIMOES,
2009).

Fonte: Elaboragao Prépria.
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Procedimentos metodolégicos

A pesquisa foi realizada em duas industrias madeireiras da
cidade de cacador — SC com a intencao de analisar como a metodo-
logia Lean Manufacturing pode ser utilizada de forma sustentavel por
essas empresas.

O projeto dessa pesquisa se caracteriza por ser um estudo
de caso, uma vez que as situagbes e comportamentos nao podem
ser manipulados e entrevistas e questionarios podem ser realizados,
dessa forma conta com uma variedade de evidéncias para andlise
(YIN, 1989).

As entrevistas e questionarios semiestruturados foram reali-
zadas de forma presencial, com diretores e engenheiros para garan-
tir a veracidade das respostas em paralelo com a observagao e assim

melhor responder ao modelo de pesquisa desse projeto.

Coleta de dados

A coleta de dados da pesquisa foi desenvolvida entre os
meses de junho e julho de 2021, com profissionais responsaveis
pela implantagao e manutencao do Lean Manufacturing e com gesto-
res que atuam diretamente no processo produtivo, acreditando que
os profissionais participantes possuem conhecimentos especificos

sobre o tema e puderam contribuir para o objetivo da pesquisa.
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Quadro 4: Constructo de Pesquisa

nivel de imple-
mentacio da
metodologia
Lean Manufac-
turing nas orga-
nizagdes seleci-

Lean Manufactu-
ringpara industria
madeireira local;

Objetivos Categorias Subcategorias Autores
Identifi Importancia do uso |Identificagio sea [ELKINTON
enticar o da metodologia metodologia Lean | (2012)

Manufacturingpo-
de ser implantada
¢ mantida em or-
ganizacoes de dife-
rentes tamanhos.

SACHS (2009)
BALLE (2019)
TUBINO
(2015)

Caracterizar a im-
plementacio e ma-

Mostrar a preocu-
pacio com a meto-

BALLE (2019)
TUBINO

estratégias ou
praticas de im-
plementacio e
manutengio da
metodologia;

¢a0 ¢ manuten¢ao
da metodologia
Lean Manufactu-
ring;

onadas; nutencio da meto- | dologia Lean Ma- | (2015)
dologia Lean nas nufacturing nas
organizagoes; madeireiras da
cidade.
; ; Relatar os desafios | Qual a maior difi- | BALLE (2019)
Venfl'lcalr S os gestores no pro- | culdade dentrodo |T U B I N O
as principats cesso de implanta- | processo produtivo | (2015)

na implantacio e
manutencio do
Lean Manufactu-
rng

Apontar as melhori-
as obtidas com a
metodologia Lean
Manufacturing no
processo produtivo;

Apo6s a implanta-
¢ao do Leana orga-
nizacio obteve
resu}tados a ponto
de se tornar sus-
tentavel;

BALLE (2019)
TUBINO
(2015)

Descrever quais
foram as vanta-
gens obtidas e
0s principais
desafios enfren-
tados para a
implementagio
da metodologia
€ 0s respectivos
beneficios rela-
cionados a sus-
tentabilidade

Relatar sobre a utili-
zacdo das ferramen-
tas Lean sob aspecto
da sustentabilidade

O uso do Lean
Manufacturing
como estratégia de
produ¢io na n-
dustria madeireira

BALLE (2019)
TUBIN O
(2015)

Contextualizar de
que forma as organi-
zacoes estao prepa-
radas para desenvol-
ver seu trabalho de
produgio sob o viés
da sustentabilidade
e justificar o uso da
metodologia Lean
Manufacturing co-
mo um caminho
para alcancar esse
objetivo.

Mostrar os desafi-
os enfrentados e
as vantagens obti-
das a partir do uso
dessas duas ferra-
mentas de gestio.

BALLE (2019)
TUBINO
(2015)

Fonte: Elaboracio propria.
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Amparado ainda como recurso metodolégico, informa-
¢oes especificas das empresas serdo coletadas por meio de questio-
narios semiestruturados e entrevistas com profissionais responsa-
veis, bem como, coleta de dados com gestores diretamente relacio-
nados com processo produtivo das organizagoes e seu entendimen-
to sobre sustentabilidade. Foram duas empresas participantes da
pesquisa selecionadas e por estarem atuando por meio da metodo-
logia Lean Manufacturing incorporada a sustentabilidade.

Os dados utilizados na pesquisa foram alcancados por meio
de entrevistas, questionario e observagao mediante roteiro, estes
estdo em consonancia com os objetivos desse projeto, indicados no
Quadro 4 como categorias e subcategorias dos objetivos propostos
a fim de elucidar a importancia da sustentabilidade no uso da meto-
dologia Iean Manufacturing.

A partir do constructo de pesquisa, ¢ importante apresentar
as definicbes constitutivas das categorias e sua relevancia para a
analise e as consecutivas subcategorias, que seguem expostas no

Quadro 5.
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Quadro 5: Defini¢oes constitutivas das Categorias de Analise

Categorias Subcategorias Descritores Autores
Importinciado | Identificacdo se a | A cidade de Caca- |ELKINTON

d todolo- metodologia dor constitut uma | (2012)
uso da me Lean Manufactu- | drea geografica que | ACHS (2009)
gia Lean Manu- | ring pode ser possi%)ilita descre- i3 ALLE (201}))
facturing para implantada e ver a sustentabili- TUBINO (2(‘)1 5)
indiistria madei mantida em or- | dade no setor ma- y ] o
Inqustria MaAder | o;nhizacoes de deireiro, bem co- | AMARP (2004)
reira local; ﬁifcrentes tama- | mo os indicadores CNI

nhos.

socloecondmicos
devido a grande
concentragio de
organizacoes nesse
setor ¢ a estabilida-
de competitiva
usando o Lean
Manufacturing

IBGE

Caracterizar a
implementagio e
manutengio da
metodologia
Lean nas organi-
zacoes;

Mostrar a preo-
cupacio com a
metodologia
Lean Manufactu-
ringnas madei-
reiras da cidade.

A metodologia
Lean Manufactu-
ring pode ser utili-
zada como estraté-
12 de producio
buscando a melho-
ria continua e eli-
minag¢do dos des-
perdicios.

BALLE (2019)
TUBINO (2015)
WOMACK E
JONES (1994)
SAYER (2015)

Relatar os desafi-
os dos gestores
no processo de
implantacio e
manutencio da
metodologia
Lean Manufactu-

ng,

Qual a maior
dificuldade den-
tro do processo
produtivo na
mmplantagio e
manutencio do
Lean Manufactu-
ring

A importincia da
mudanga cultural
advinda dos cola-
boradores no com-
prometimento e
envolvimento no
processo trazem
resultados melho-
res para a organiza-
cao

BALLE (2019)
TUBINO (2015)
WOMACK E
JONES (1994)
SAYER (2015)

Apontar as me-
lhorias obtidas
com a metodolo-
gia Lean Manu-
facturing no pro-

cesso produtivo;

Apods a implanta-
¢ao do Leana
organizacao ob-
teve resultados a
ponto de se tor-
nar sustentavel;

A metodologia
Lean busca proces-
so padronizado
focando nas me-
lhorias didrias para
resolver desafios
globais e a aprendi-
zagem é um dife-
rencial no desem-
penho dos colabo-
radores.

BALLE (2019)
TUBINO (2015)
WOMACK E
JONES (1994)
SAYER (2015)

Fonte: Elaboracio propria.
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Lean sob aspec-
to da sustentabi-
lidade

de producio na
industria madei-
reira

socials € ambien-
tais melhorando a
qualidade dos pro-
(lutos e a melhor
utilizacio da capa-
cidade produtiva
através das ferra-
mentas de gestao.

Categorias Subcategorias Descritores Autores
Relatar sobre a | O uso do Lean | A metodologia BALLE (2019)
utilizaciio das Manufacturing | Lean traz benefi- | TUBINO (2015)
ferramentas como estratégia | cios financeiros, WOMACK:

JONES (1994)

SAYER (2015)

Contextualizar
de que forma as
organizagoes
estao prepara-
das para desen-
volver seu traba-
lho de produ-
¢a0 sob o viés
da sustentabili-
dade e justificar
o uso da meto-
dologia Lean
Manufacturing
€como um cami-
nho para alcan-
gar esse objeti-
vo.

Mostrar os desa-
fios enfrentados
¢ as vantagens
obtidas a partir
do uso dessas
duas ferramentas
de gestao.

O pensamento
Lean ¢ uma forma
de raciocinio base-
ado no local de
trabalho através
das experiéncias
didrias, utilizando
as mctrl( as certas,
todos os membros
da organizagio
podem construir
Juntos um ambien-
te sustentavel.

BALLE (2019)
TUBINO (2015)
WOMACK;

JONES (1994)

SAYER (2015)

Contextualizar
de que forma as
organizagoes
estdao prepara-
das para desen-
volver seu traba-
lho de produ-
¢30 sob o viés
da sustentabili-
dade e justificar
o uso da meto-
dologia Lean
Manufacturing
€cOmo um cami-
nho para alcan-
¢ar esse objeti-
vo.

Mostrar os desa-
fios enfrentados
¢ as vantagens
obtidas a partir
do uso dessas
duas ferramentas
de gestao.

Dentro do proces-
so produtivo quais
sao os desafios
encontrados sobre
a implantagao e
manutencao do
Lean, bem como
as vantagens deri-
vadas de praticas
sustentaveis.

Fonte: Elaboracio propria.
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Tratamento dos dados

Como técnica de analise, utilizou-se a coleta de dados, a
partir de informacgdées obtidas na revisao bibliografica, nas entrevis-
tas, nas observacOes e nos questionarios. A pesquisa utilizou cons-
trutos bibliograficos para garantir sua integridade. Utilizou-se a pes-
quisa bibliografica para desenvolver o levantamento de dados a par-
tir de estudos publicados por diversos meios, com o objetivo de
averiguar contribui¢des cientificas para auxiliar e dar suporte na
defini¢do de cada fase pesquisa. Dessa forma, quando se trata de
pesquisa cientifica utiliza-se primeiramente referéncias sobre o tema
através de bibliograficas ja publicadas, possibilitando ao pesquisa-
dor utilizar referéncias validas de seu objeto de estudo
(VERGARA, 2013).

Seguindo um roteiro de pesquisa sobre as organizagdes lo-
cais,foi realizada uma pesquisa de campo, para justificar o fenéme-
no estudado, auxiliado por instrumento de coleta de dados, como
roteiro de entrevistas semiestruturado, apresentado no Anexo 1,
uma vez que dessa forma, comporta flexibilidade na investigacao
do dados, questionarios com perguntas de contexto investigativo,
para favorecer e justificar a revisao bibliografica e a compreensao
do tema, e por fim a observacido, possibilitando ao pesquisador
complementar os dados obtidos com os outros instrumentos, regis-
trando situagoes importantes no local de estudo. (VERGARA,

2013; BELL, 2008).
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A triangulacido de dados, na concep¢ao de Stake (2011),
constitui a base para a valida¢do da pesquisa qualitativa, que ¢é utili-
zada para aumentar a confianca das evidéncias do pesquisador e
basear suas decisoes. Portanto, como técnica de analise para a tri-
angulacdo de dados, a medida que a coleta foi realizada através de
levantamento bibliografico num primeiro momento, seguido para
analise documental, roteiro de entrevistas, questionarios e observa-
¢a0, os dados coletados estardo justificados na bibliografia de acor-

do com cada etapa da pesquisa.

APRESENTACAO DOS RESULTADOS

O questionario foi dividido em quatro blocos: A ESTRUTU-
RA CORPORATIVA (questoes de 01 a 06), O GESTOR (questoes
de 07 a 11), SUTENTABILIDADE (questoes de 12 a 15) e LEAN
MANUEACTURING (questoes de 16 a 29).

ROTEIRO DE PESQUISA 1: ENTREVISTAS
PARTICIPANTES: GESTORES/SUPERVISORES E/OU
PROFISSIONAIS RESPONSAVEIS
Roteiro de entrevista semiestruturada aplicada a profissionais
das industrias madeireiras da cidade de Cagador — SC

Sou aluna do Programa de Mestrado Académico da UNI-
ARP e estou realizando uma pesquisa de cunho cientifico que tem

como objetivo conhecer os impactos ambientais, economicos € so-

ciais na implantagao e manutencao do Lean Manufacturing na indas-
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tria madeireira da regiao do Alto Vale do Rio do Peixe. As informa-
¢oes sao confidenciais e a sua identidade sera preservada, uma vez
que a pesquisa ndao causara prejuizos a imagem da sua organizagao.
Estou a disposi¢ao para esclarecer qualquer duvida, pois suas res-
postas sao de extrema importancia para o avango deste estudo.
Atenciosamente!

Aluna: Francieli Macedo Tumiski

Prof. Orientador: Dr. Mauricio Andrade de Lima

Data:

Local:

Estou autorizada a gravar a entrevista: ( ) Sim () Nao
Estou autorizada a tirar fotos da empresa: () Sim () Nao
Hora de inicio: Hora de término:

A Organizagio:

Estrutura corporativa:

N de colaboradores na empresa:

N de colaboradores no setor de produgao:

Faturamento mensal:

Principais clientes:

Principais produtos:

Principais concorrentes:

O Gestor

Tempo de trabalho no processo produtivo no setor madeireiro?
Tem formacio técnica e/ou académica? Qual?

Quanto tempo de trabalho nesta empresa?

Quais outros cargos vocé desempenhou na empresa?

Qual ¢ sua maior dificuldade hoje, dentro do processo produtivo?
Sustentabilidade:

12. Qual seu entendimento sobre Sustentabilidade?
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13. A empresa trabalha dentro do conceito de Sustentabilidade? De
que forma?

14. Quais sido os fatores criticos para a empresa se manter dentro
do conceito de sustentabilidade?

15. Como a empresa trabalha o aspecto econémico, social e ambi-
ental sob o viés sustentavel?

Lean Manufacturing:

16. Tem conhecimento sobre a metodologia Lean Manufacturing?
17. A empresa adota a filosofia Lean?

18. Quais foram as principais motivagdes para implantag¢ao da filo-
sofia Lean?

19. Como foi feita a implantagdo do Lean? Colaborador interno ou
consultoria externa?

20. Qual foi o periodo da implantagao?

21. Quais membros foram envolvidos na implantacio? Como foi
feito para envolver os membros?

22. Quais as ferramentas e métodos Lean utilizados nesta empresar

1. Autonomacao (Jidoka) () 19. Sistema Controle Kanban ()

2. Layout () | 10. Manutencio Produtiva Total ()

11. Troca Rapida de Ferramentas (Setup/
3. Mapa de Fluxo de Valor | () [SMED) ()

4. Kaizen () [12. OEE )
5. 58 () | 13. Recebimento Just in Time ()
6. Trabalho Fluxo Continuo | ( ) | 14. PokaYoke ()
7. Gestao Visual () ()
8. Sistema Puxado ) O

23. Quais as Ferramentas de controle da qualidade utilizados nesta
empresa:
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1. Lista de Verificagio ()
2. Histograma ()
3. Fluxograma ()
4. Diagrama de Pareto ()
5. Diagrama de Ishikawa ()
6. PDCA ()
7. 5SW2H ()
8. 5 Porqués ()
9. Plano de acio ()

24. Em Quanto tempo foi possivel identificar/obter resultados na
implantacdo do Lean? E quais foram esses resultados?

25. Apos a implantagao, quem é responsavel pelo fortalecimento da
metodologia na empresa?

26. Quais indicadores de sustentabilidade do Lean tem na empresa?
27. Qualis fatores criticos foram encontrados na implantagao do
Lean? E quais na Manutenc¢ao do Lean?

28. Diante da sua experiéncia no processo produtivo, pode-se con-
sidera o Lean como uma metodologia sustentavel?

29. A manutencao do Lean na empresa se tornou um diferencial
competitivo?

A estrutura corporativa

As duas empresas participantes dessa pesquisa utilizam a
metodologia Lean Manufacturing, porém em estagios diferentes de
implantacdo e manutenc¢do. Na empresa B, a metodologia Lean esta
presente desde o ano de 2010, primeiramente iniciado por consul-
toria externa e seguido por colaboradores e equipe interna. Sua im-

plantacao demorou cerca de cinco anos e hoje uma equipe interna é
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responsavel pela manutengao das principais ferramentas. Por outro
lado, na empresa A, o Lean esta sendo implantado recentemente,
neste ano de 2021, porém ha seis anos ha expectativas para a im-
plantagdao e somente neste momento esta sendo possivel através de
um colaborador interno que esta envolvido.

A empresa A tem sua produtividade no desdobramento de
madeira, com oito anos de funcionamento, tem em seu processo a
fabricagao de um item exclusivo, fazendo com que nao tenha con-
correntes no mercado interno assim como seu principal cliente esta
no esta no mercado externo. Hoje a empresa esta passando pela
transicio de tamanho por porte saindo de pequena empresa para
organizacao de grande porte, uma vez que o mercado da madeira
esta aquecido, fazendo com que o faturamento mensal da empresa
alcance os trés milhdes. A empresa conta hoje com 165 colabora-
dores, destes 140 estao dentro do processo produtivo. A empresa é
regida por administra¢ao familiar na qual tem dois representantes a
frente da organizacgao auxiliada por profissionais nos diversos seto-
res que compoe a empresa.

Em contrapartida a empresa B tem mais de setenta anos no
mercado madeireiro na cidade de Cacador, trabalha com a fabrica-
¢ao de portas em seus mais variados modelos, bem como uma linha
gourmet utilizando a mesma matéria prima. A empresa ¢ considerada
de grande porte, pois tem cerca de 1100 colaboradores, destes 800

estdo no processo produtivo, seu faturamento mensal esta em tor-
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no de 18 milhdes. A empresa B tem 3 principais concorrentes inter-
nos e também 3 clientes importantes no mercado brasileiro. Mes-
mo sendo de grande porte, a empresa B também ¢é gerida por um
conselho familiar, porém, ha colaboradores que executam todas as

fungoes administrativas e operacionais.

O gestor

Com a entrevista de modo presencial e o questionario bus-
cou-se buscar informagdes reais sobre o ponto de vista dos gesto-
res e/ou responsaveis pelo processo de implantagdo e manutenc¢io
da metodologia Iean em suas respectivas empresas e de que forma
esse processo pode ser sustentavel para a empresa. Também se
constatou conflitos de informagdes no que se refere ao uso de fer-
ramentas e sobre a nocao de sustentabilidade.

Sobtre o tempo de trabalho na empresa/ setor madeireiro,
na empresa A, o participante da entrevista foi o diretor geral que
esta a frente da administracio ha 8 anos. Desta mesma forma,
quem respondeu aos questionamentos na empresa B foi o supervi-
sor responsavel pela producao que esta na empresa ha 21 anos. Na
empresa A, a formagao académica do gestor é na area de tecnologi-
as com especializagbes em areas administrativas. Na empresa B, o
entrevistado é formado em engenharia de producao e outras especi-
alizacoes dentro da area do Lean manufacturing. Na pergunta sobre

cargos desempenhados na empresa, o responsavel pela empresa A,
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sempre esteve a frente do cargo de diretor, enquanto na empresa B,
o responsavel iniciou suas atividades na empresa como operador de
maquinas no processo operacional.

Quando questionados sobre a dificuldade encontrada den-
tro do processo produtivo, as duas empresas tiveram respostas em
comum, foram unanimes em relatar que a dificuldade encontrada
esta na mao de obra, ou seja, a dificuldade de encontrar pessoas
comprometidas com a empresa e com o trabalho.

Quando questionado sobre a maior dificuldade encontrada
no processo, as duas empresas mais uma vez relataram sobre a difi-
culdade de se trabalhar com as pessoas, uma vez que as empresas
participantes colaboram com a sociedade na geracao de empregos,
nao tem contrapartida com relagdo ao desempenho das pessoas do
seu quadro de funcionarios. As empresas A e B relataram que seus

maiores desafios ¢ a mao de obra jovem.

Sustentabilidade

Quando questionados sobre seu conhecimento acerca de
sustentabilidade e como a empresa trabalha os conceitos sustenta-
vels, a resposta do representante da empresa A e B descreveram
técnicas utilizadas com o plantio, o pouco desperdicio, o trato com
os residuos e o remanejamento das florestas.

Sobre a forma como a empresa trabalha os trés pontos da

sustentabilidade, o viés ambiental, econdmico e social. Para a em-
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presa A:“A sustentabilidade ¢ desenvolvida no ambito ambiental,
com relagao as florestas, para o aspecto social a empresa investe em
educacao dos colaboradores através do incentivo na realizacao de
cursos de aperfeicoamento”. No que esta relacionado ao viés social,
a empresa B diz que:“Investe em esportes para os colaboradores,
concursos internos, festas e premiagoes fazendo com que os envol-
vidos na empresa se sintam motivados e reconhecidos. No aspecto
ambiental, a empresa busca ter um cuidado especial com o meio
ambiente, através da reciclagem e descarte correto de utensilios.
Para o aspecto econémico, a sustentabilidade é vista sob a reducao

de desperdicios e maior produtividade para ambas as empresas”.

Lean manufacturing

Quando perguntado para o representante da empresa A
sobre seu entendimento da metodologia Iean sua resposta foi rela-
cionada a algumas das ferramentas comuns, como 5§, OEE e pro-
ducio/fluxo puxado. Na empresa B, o representante relatou sua
participagao e aperfeicoamento nesta area.

Sobre os motivos que levaram a empresa implantar o Lean,
na empresa A e na B, a resposta foi comum, as duas buscavam mai-
or produtividade, maior eficiéncia e reducgao de custos.

Para a implantacio e manuten¢ido da metodologia Lean, a
empresa, em sua totalidade, precisa estar envolvida. Quando questi-

onados sobre o envolvimento dos membros da empresa no proces-
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so, a empresa A, relata que “poucas pessoas sabem o que significa o
Lean e que estao desenvolvendo o 5°S e OEE por que tem o lider
como exemplo diante das atividades e o seguem”. Por outro lado,
na empresa B, a preocupagao se da pelo ritmo do trabalho e a resis-
téncia por parte dos novos colaboradores.

Sobre as ferramentas e métodos Lean utilizados na empresa
A, sao a autonomagao, a gestao visual e o kanban estao sendo im-
plantados, seu principal layout é fluxo continuo e celular uma vez
que trabalha com sistema puxado. O programa 5°S e OEE que esta
funcionando rotineiramente no processo produtivo.Na empresa B,
as ferramentas utilizadas sio: a autonomagao, mapa de fluxo de va-
lor, evento Kaizen, Kanban, layout celular, trabalhadores multifun-
cionais, 5°S, trabalho em fluxo e sistema puxado, gestio visual, ma-
nutencio produtiva total, troca rapida de ferramentas/setup, Just in
time que estao consolidadas e funcionando no dia a dia de trabalho.

As ferramentas de controle de qualidade utilizadas na em-
presa A sao o PDCA e o plano de acido. Por sua vez, a empresa B
utiliza os fluxogramas, Diagrama de Pareto, Diagrama de Isikawa,
PDCA, 5W2H, 5porques e plano de agio.

Sobre os indicadores da sustentabilidade do Lean na empre-
sa, a resposta da empresa A, “esta relacionada ao desenvolvimento
da ferramenta 5°S e da OEE no processo e nas maquinas. Da mes-
ma forma na empresa B, os indicadores estao direcionados a pro-

dugdo, utilizando métricas para essa analise, como graficos e dados
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quantitativos, assim como a motiva¢ao dos colaboradores a frente
de bons resultados.

Ja, os fatores criticos encontrados na implantagdo e manu-
ten¢ao do Lean, o relato do representante da empresa A foi que “os
desafios sao de encontrar pessoas que estejam comprometidas com
uma ideia de mudanga e responsaveis por seu trabalho ou suas tare-
fas dentro da empresa”. Paralelamente, para a empresa B, o desafio
¢ encontrar pessoas que conhegam e estejam dispostas a mudar sua
forma de pensar, se comprometer e se ajustar a essa forma de tra-

balho, comprometidas com a mudanga do estilo e rotina de traba-

lho.

DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Sachs (2008) diz que a sustentabilidade, sob o viés de cresci-
mento, pretende habilitar cada ser humano a manifestar potenciali-
dades, talentos e imaginagao, na procura da auto-realiza¢ao e da
felicidade, mediante empreendimentos individuais e coletivos, nu-
ma combina¢iao de trabalho auténomo e heterénomo e de tempo
dedicado a atividades nao produtivas. Partindo dessa afirmacao e
relacionando com as respostas obtidas e observadas, a empresa B,
tem um conceito de sustentabilidade de acordo com a bibliografia
apresentada por Sachs, por outro lado a empresa A, precisa desen-
volver os aspectos sociais e ambientais relacionados a sustentabili-

dade, uma vez que, uma empresa precisa maximizar as oportunida-
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des enquanto cria um ambiente de convivéncia na sua variedade de
formas e cenarios, produzindo meios para que os aspectos qualitati-
vos da sustentabilidade sejam essenciais também (SACHS, 2008).

Citando como sugestio para as empresas participantes,
apresento a bibliografia de Boff (2016) refor¢a que todo esforco de
cuidar e melhorar o mundo requer mudangas profundas nos estilos
de vida, nos modelos de producio e de consumo, nas estruturas
consolidadas de poder que hoje regem a sociedade. O progresso
humano possui moralidade e pleno respeito nao somente pelas pes-
soas, mas pela natureza, pois os dois tém uma ligacio mutua dentro
do sistema. As organiza¢oes buscam modelos de produgio que as-
segure recursos para todos e para as futuras geracoes, dessa forma
os recursos devem ser maximizados, utilizar com a maxima eficién-
cia e aproveitamento, moderando seu consumo, reutilizando e reci-
clando.

Sobre os fatores criticos para a empresa se manter dentro
da sustentabilidade, e como a empresa trabalha a sustentabilidade,
as duas empresas tiveram parte comum: resisténcia, rotatividade e
comprometimento dos colaboradores.

Alves (2019) diz que um elemento que vai entrelagar as dis-
cussoes e desafios para alcancar a sustentabilidade estao direciona-
das a cultura e a educacio, ou seja, de forma particular, cada povo
tratara a sustentabilidade de variadas perspectivas.

Uma empresa é uma organizagao onde um grupo de pesso-
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as estao envolvidas e estruturadas para um negocio. A cultura de
uma organizagao e os principios que a movem, norteiam o compot-
tamento das pessoas e determinam seu desempenho, qualidade e
sucesso. Desta forma, antes de mudar a cultura da empresa ou das
pessoas envolvidas, é necessario entender a cultura das pessoas e se
esta de acordo com os principios e politicas da empresa. De fato, a
coletividade forma a base de virtudes e crencas que reforcam a inte-
gridade e carater dos quais todos os envolvidos dependem
(SAYER, 2015). Contudo, a busca para superar os desafios através
da disseminacio do conhecimento e mostrar atitudes relevantes a
acoes sobre sustentabilidade vai mostrar confianga para o colabora-
dor.

Para encaminhar uma afirmacao a respeito dessa busca por
meios de praticas sustentaveis, buscou-se uma ferramenta de gestao
que possibilite utilizar o maximo dos recursos, garantindo maior
produtividade, com menores custos e assim reduzindo os desperdi-
cios, evitando agredir o meio ambiente e tendo um ambiente de
trabalho saudavel e motivador.

Para reafirmar a importancia do Lean Manufacturing nessa
etapa da pesquisa, utilizou-se Ballé (2019) onde afirma que o pensa-
mento Lean é uma estratégia empresarial completa, pois define ca-
minhos para resolver os problemas certos, enfoca nas melhorias de
modo que os individuos entendam como podera contribuir e apoiar

a aprendizagem em cada mudanca ocorrida no nivel de agregar va-
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lor e evitar que decisdes gerem perdas.

Dessa forma, a organizagao precisa ser centrada em pessoas
e mostrar diferentes caminhos para que a melhoria transforme o
aspecto essencial do trabalho e assim descobrir que o desempenho
sustentavel nasce do progresso dinamico resultando na melhoria da
qualidade dos produtos e alavancagem financeira.

Sobre a motivagao que levou a empresa implantar a meto-
dologia Iean, para as duas empresas participantes a resposta, mais
uma vez é comum as duas. Relaciona-se com reducgio de custos e
aumento de produtividade com melhor qualidade para atender as
exigéncias dos clientes.

Para Sayer (2015), o Lean é um lema amplo que promove
uma abordagem holistica e sustentavel de usar menos de tudo para
obter mais. A ideia fundamental do Lean ¢ melhor coordenar pes-
soas, equipamentos e trabalho criando mais valor com menos pet-
das. O pensamento Lean se baseia em adotar um modo diferente de
pensar no local de trabalho e a pratica diaria dessa abordagem cria
organizagoes resilientes, mais capazes de se adaptarem e crescerem
(BALLE, 2019).

Em seguida, a entrevista nas empresas ¢ sobre a utilizacdo
de ferramentas de controle de qualidade, e o tempo de implementa-
¢do, as respostas mostraram praticas comuns: a utilizacdo do
PDCA e plano de acao.

Para mostrar a viabilidade dessas ferramentas, citando Cam-

96



Capitulo 4 - Metodologia fean manufacturing...

pos (1992), é fundamental para a padronizagao e posterior entendi-
mento do processo. Ele facilita a visualiza¢ao ou identificacao dos
produtos produzidos, dos clientes e fornecedores internos e exter-
nos do processo, das fung¢oes, das responsabilidades e dos pontos
criticos.

Afirma Rodrigues (2016) atualmente, muitas outras ferra-
mentas e técnicas, algumas mais sofisticadas e com maior grau de
precisio, vém sendo utilizadas para analise e melhoria dos proces-
sos, muitas dessas vinculadas ou dando suporte a métodos, siste-
mas e programas que servem de base para o Pensamento Lean. A
partir da leitura sobre as ferramentas de qualidade, a sugestio dessa
pesquisa para as empresas participantes ¢ que busquem a utiliza¢ao
de mais ferramentas para fortalecer seu processo produtivo, a partir
de praticas simples que vao facilitar a resoluciao de eventuais pro-
blemas relacionados a qualidade.

Para explicar as ferramentas do Lean Manufacturing, Werke-
ma (2013) relata sobre o processo de estratificagdo de dados, ou
seja, ¢ o agrupamento de informagdes sob varios pontos de vista,
de modo a focalizar a acdo usando fatores como equipamentos,
materiais, operadores, tempo entre outros aspectos. Assim como a
folha de verificagao é um formulario no qual os itens a serem verifi-
cados para observagao do problema ja estao impressos, com o ob-
jetivo de facilitar a coleta e o registro dos dados.

Quando perguntado sobre a metodologia Lean ser sustenta-
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vel e ser um diferencial competitivo, a resposta da empresa A foi de
que pode ser considerada sustentavel uma vez que depende da res-
ponsabilidade dos colaboradores bem como, o comprometimento
de seus lideres. Por sua vez para a empresa B, a sustentabilidade do
Lean depende da colaboracio de todos na empresa mediados por
uma equipe que os encaminha para esse processo de trabalho. No
que tange a vantagem competitiva, uma vez reduzindo custos, tra-
balhando com qualidade e aumentando produtividade, certamente
serd uma vantagem.

Para elucidar as respostas obtidas, a literatura baseada em
Tubino (2015) em um negdcio, a lideranga devera buscar efetuar a
producao ao menor custo possivel, preservando a qualidade do
produto e, com isso, aumentando suas vendas, uma vez que, um
dos desafios frente a globalizagdo ¢ o acesso as informagoes refe-
rentes a preco, qualidade e variedades, as empresas precisam criar
estratégias para se manter no mercado competitivo. Diante dessa
afirmacao, ¢ importante perceber que a utilizagio da metodologia
Lean Manufacturing no processo de produgao val ajudar a entrar
no mercado competitivo mundial e se tornar sustentavel, que é um
dos objetivos de todas as empresas.

Dessa forma, os desafios relatados pelas empresas no que
se refere a metodologia Iean esta na resisténcia dos colaboradores
em mudar seu pensamento e pratica de trabalho para uma nova

forma de realizar suas tarefas. Assim, ¢ importante que todos den-
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tro da empresa trabalhem dentro de um senso comum, pois dessa
forma os beneficios buscados com o Lean, como produtividade e
custo, dentro da perspectiva sustentavel serdo alcancados.

Por fim, diante das respostas obtidas através do questiona-
rio e a informagdes coletadas com a observacao, é possivel identifi-
car que nesse Novo cenario economico mundial e a crescente cons-
cientiza¢ao da populagio tém motivado empresas a reverem sua
postura frente ao consumidor, ao empregado, ao acionista e a soci-
edade em geral. Qualidade, custo, atendimento e inovagao sao fato-
res criticos para a sobrevivéncia das empresas diante dessa nova
realidade. Verifica-se, além disso, um crescente apelo por uma me-
lhor qualidade de vida do trabalhador e do cidadao, esses requisitos

estdo plenamente incorporados na visao sistémica representada pe-

lo Lean Manufacturing (SILVA, 1994).

CONSIDERACOES FINAIS

O desafio permanente das empresas ¢ atender as exigéncias
dos clientes sem perder a qualidade dos produtos, mantendo pro-
dutividade e baixo custo. Essa necessidade interminavel de melhori-
as e transformacao no processo produtivo organizacional traz a
chance de aperfeicoamento no modo de como gerenciar uma orga-

nizacdo e fazer dessa oportunidade a sustentabilidade empresarial

(ALVES, 2019).
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Partindo dessa afirmagao, o propésito dessa pesquisa foi de
analisar como a metodologia Lean Manufacturing pode ser utilizada
de forma sustentavel dentro das indastrias madeireiras, delimitando
o ldeus de pesquisa para a cidade de Cagador em Santa Catarina. Uti-
lizando-se dos meios para coleta de dados através de entrevistas,
questionario e observacido, buscou-se identificar o nivel de imple-
mentaciao da metodologia Lean, bem como as vantagens e desafios
enfrentados no processo produtivo frente a sua implementagao e se
essa pratica pode trazer sustentabilidade para as empresas.

Diante disso, verificou-se por meio da coleta e analise de
dados que a metodologia Lean Manufacturing é uma ferramenta de
gestao eficiente, quando se trata de alocagdo de recursos para a qua-
lidade do produto reduzindo custos e desperdicios, por outro lado,
as empresas estao enfrentando desafios quando se refere a mao de
obra, uma vez que a massa trabalhadora jovem, nao esta preparada
para o mercado de trabalho e os colaboradores atuantes tendem a
resistir quando precisam fazer mudancgas na sua forma de trabalho.

Relacionando o desafio enfrentado pelas empresas de Caga-
dor com a literatura, Ballé (2019) diz que os métodos e ferramentas
Lean precisam atingir todos os niveis hierarquicos de uma organiza-
¢do. B importante ensinar os colaboradores a aprender fazendo e,
com isso, mudar a forma de pensar. A mudanca, principalmente,
cultural implica no envolvimento e comprometimento dos colabo-

radores na busca para agregar valor ao cliente, a empresa e a socie-
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dade, e isso faz com que estejam satisfeitos com seu ambiente de
trabalho, atingindo as metas propostas e consolidando a sobrevi-
véncia da organizagao.

Para este estudo apenas duas empresas aceitaram participar
das entrevistas, visto que a cidade dispoe de muitas empresas do
ramo madeireiro de todos os niveis de faturamento. Diante dessa
dificuldade para encontrar participantes, sugere-se um estudo futu-
ro, diante da perspectiva na industria madeireira ou de outro setor,
buscar maiores informagdes a respeito da aplicabilidade da metodo-
logia Iean Manufacturing como pratica de gestio sustentavel, bem
como diante dessa analise de dificuldade de mao de obra, realizar
um estudo sobre fatores culturais que envolvem os desafios na im-
plantacao do Lean.

A pesquisa teve como objetivo mostrar a metodologia ean
e sua sustentabilidade dentro das empresas do ramo madeireiro,
apesar de poucas empresas participantes, foi possivel identificar que
¢ possivel ter a ferramenta de gestao Lean como recurso em busca
da sustentabilidade e espera-se que com esse estudo poder auxiliar
as organizag¢des que pretendem implantar o Lean em seu processo e
comprovar sua viabilidade.

Dentro do /deus de pesquisa, os desafios encontrados foram
de que muitas das empresas existentes na cidade de Cagador nao
participaram desse projeto, fazendo com que os resultados obtidos

tivessem uma escala menor de dados. Dessa forma, a sugestao dei-
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xada por esse projeto ¢ de que houvesse pesquisas futuras relacio-
nadas a desafios culturais relacionados ao conhecimento sobre o
Lean dentro das empresas e métodos ou praticas que desenvolves-
sem auxilio para gestores no que diz respeito em como conduzir a
implantacio do Lean sem dificuldades diante dos colaboradores e
outra sugestao também ¢é buscar um ndmero maior de empresas
que possam participar de um trabalho que, sem duvida, é uma im-
portante ferramenta de ajuda no setor madeireiro local.

Para concluir, a pesquisa trouxe realidades diferenciadas
dentro de um mesmo contexto produtivo, apresenta dificuldades e
pontos positivos a partir de sua realidade. Existem muitos desafios
a serem superados, a adaptacdo a cultura brasileira, ainda é o maior
deles, pois as pessoas niao estao preparadas para mudar sua forma
de pensar e agir, mas se existir estudos direcionados a melhorar o
ambiente de trabalho adaptados a metodologia Iean ¢ a sustentabi-
lidade de seu trabalho, certamente as empresas que optarem por
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GESTAO DE CAPTACAO DE RECURSOS EM

PROJETOS SOCIAIS
Joice Lilian Rodrigues

Atualmente existem lacunas envolvendo a cidadania e o
desempenho social, como as a¢des do governo nio conseguem
suprir a necessidade surge entio o Terceiro Setor, que vem para
preencher essa falta do Estado.

O Terceiro Setor surge como iniciativa para amparar e asse-
gurar que todos consigam o basico da qualidade de vida, sendo as-
sim, responsabilizar-se socialmente é antes de tudo, a conscientiza-
¢ao coletiva de pessoas que assumem a atitude de comprometimen-
to com a geragao futura.

Surgindo como consequéncia dessa manifestagao da solida-
riedade humana, a responsabilidade social visa promover projetos
continuos de interferéncia e de desenvolvimento capaz de aprimo-
rar a sustentabilidade de uma comunidade local. Olhando por este

aspecto, fol analisada a expressao Terceiro Setor, que decorre da
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ideia de que a sociedade civil ¢ dividida em Primeiro Setor Estado,
Segundo Setor mercado ou empresas privadas e Terceiro Setor
Instituicdes sem fins lucrativos.

Desta forma, no Brasil e na regido de estudo, existe uma
falta de atuagao em relagdo a melhoria de vida da populagio, o que
por fim favorece o aumento da baixa educagao, saude publica pre-
caria e condi¢des desfavoraveis de trabalho e renda, o que gera
consequéncias sociais e culturais preocupantes para toda socieda-
de.

Como em toda empresa, uma institui¢ao do Terceiro Setor
também necessita dos principios da administracio para a sua so-
brevivéncia. O gerenciamento visa a aplicacao de estratégias para
que as organizagdes consigam sobreviver. Tendo em vista que ha
recursos avangados e tecnologias a frente do esperado, vive-se em
constantes mudancas, fazendo com que mesmo sem fins lucrativos
as institui¢oes necessitam dessa analise para o sucesso.

Deste modo a tarefa do administrador em um plano estra-
tégico de captagdo de recursos ¢ incluir sua visao e habilidades pa-
ra que consiga obter os melhores resultados, com a melhor forma
de manter uma instituicao de carater nao financeiro permanecendo
com suas atividades sem risco de fechamento ou abandono da
mesma.

O estudo é uma proposta de captagao de recursos, de-

monstrado por meio de um planejamento estratégico o alcance da
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sustentabilidade e efetividade de uma organiza¢io nio governa-
mental no municipio de Palhoga, gerando estratégias para captagao
de recursos para seus projetos sociais e alertando as pessoas para o
comportamento diante de uma causa social.

Desse modo se destacam as organizacbes niao governa-
mentais (ONGS), que tem como objetivo atuar no desenvolvimen-
to local e sustentavel de comunidades nao assistidas pelo governo.

Mesmo com todo esforco em manter suas portas abertas
com suas atividades vé-se uma caréncia dessas organizagoes quan-
to ao planejamento estratégico para captagao de recursos. Portanto
analisa-se estratégias e aproveita-se os pontos fortes em termos de
arrecadacdo ja existentes para que seja proposto maneiras ainda
mais eficazes e constantes de arrecadagdes, visando que a institui-
¢ao consiga cobrir suas despesas atuais e também investir em pro-
jetos futuros, alcancando a maturidade em termos da propria sus-

tentabilidade e desenvolvimento local.

RESPONSABILIDADE SOCIAL

As constantes mudancas resultantes do desenvolvimento
e globalizagao acelerados tém afetado todos os ambitos da socieda-
de, sendo necessaria uma reinven¢ao da forma de gerenciar os ne-
gbcios e as demais variaveis que afetam a sociedade. Por essas

questoes que a Responsabilidade Social esta diretamente ligada as
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transformagdes que ocorrem e envolvem todos os tipos de organi-
zacoes.

Considera-se que a primeira vez que ouviu falar de res-
ponsabilidade social empresarial foi no ano de 1960 nos Estados
Unidos, teve inicio depois de inimeros episédios desastrosos em
montadoras do pais que estavam em constantes mudangas e, con-
sequentemente, afetavam o meio ambiente e os colaboradores que
nelas estavam inseridos. Tendo entdo como principal motivo uma
busca por maior conscientiza¢ao em relacao a responsabilidade das
empresas na conservagao do meio ambiente e dos direitos dos
consumidores, esses acontecimentos foram e atualmente sio en-
tendidos como carater social por estarem envolvidos a problemas
da sociedade (ASHLEY, 2005).

Durante a trajetéria da responsabilidade social, surgiram
alguns pontos marcantes para que chegasse até os dias atuais ¢ se
firmasse como algo sélido e valido.

Mesmo nos dias atuais ha ainda dentro das universidades
e organizagdes empresarias, grandes questionamentos sobre a defi-
ni¢ao do tema responsabilidade social, tal assunto ainda gera de-
sentendimento do que é necessariamente obrigatorio para assumir
um compromisso social que gere maior bem-estar da sociedade e
sustentabilidade, ou se é somente visar os interesses economicos

privados de sustentabilidade da propria empresa.
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Seguindo o mesmo ponto de vista dos autores é possivel
confirmar entdo que organizagado que aceita por em pratica a res-
ponsabilidade social precisa comprometer-se a tomar e envolver
suas decisOes nao somente baseadas em ganhos econoémicos, mas
obrigar-se a visar o beneficio social.

A empresa quando aceita se designar como responsavel
socialmente quer ser vista como empresa cidada, e empenhar-se
nas relaces publicas para conseguir o reconhecimento na socieda-
de como tal organizacao que possa beneficiar os civis que dela es-
tdo em volta.

Desta forma, a empresa nio deve somente pensar em
alcancar seus resultados financeiros e econdémicos, a responsabili-
dade social deve ser um ponto pensado e programado dentro da
estrutura da empresa, deve-se pensar no ambiente e fatores exter-
nos tais como bem-estar da comunidade envolvendo meio ambi-
ente e o lado social para com as pessoas que ali estdo inseridas.

De modo geral, ocorreu aumento significativo de empre-
sas que adotam o estilo de responsabilidade social, mesmo que pa-
ra enquadrar esse método de gestdo seja necessario mudar sua es-
trutura e estilo de gerir os processos. O motivo principal seria a
preocupagdo das empresas em preservar suas marcas, tendo para
isso, atos de responsabilidade social para nao ter problemas com
seu nome no mercado e assim ter seus produtos aceitos pelos con-

sumidores.
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Para Passador (2002) a responsabilidade social de uma
empresa consiste na sua decisao de participar mais diretamente das
agoes comunitarias na reglao em que esta presente e minorar pos-
sfveis danos ambientais decorrente do tipo de atividade que exerce.

Passador (2002) declara ainda que em uma época que as
atitudes e atividades da empresa precisam ser transparentes e nao
podem mais ser segredo absoluto, a transparéncia tornou-se um
aspecto de legitimidade social e um importante fator positivo para
a imagem publica e reputacdo das empresas. A conduta ética que
valorizem o ser humano, a sociedade e o meio ambiente sio uma
exigencia cada vez mais notavel.

A responsabilidade social cresce no Brasil em consequén-
cia dos novos modelos de organizagdes presentes na sociedade e
pela falta de participagao do Estado a fim de amenizar os proble-
mas sociais, fazendo com que as empresas passem a ser NOvos pat-
ceiros do Estado nas causas sociais.

No Brasil, a gravidade dos problemas sociais que aflige o
Pafs e a emergéncia da discussao de alternativas que contribuam
para o enfrentamento dessa realidade trazem a tona a discussio
sobre a responsabilidade social das empresas, que também carrega
em seu leque de situagdes, incertezas e conflitos sociais que, soma-
das as discussoes sobre a situacio de um Pais com as caracteristi-

cas do Brasil, cujas necessidades basicas ainda nao estdo sequer
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sendo supridas, tornam a responsabilidade social das empresas
brasileiras um desafio ainda maior.

No entanto, as a¢oes desenvolvidas pelas empresas ainda
sao pouco conhecidas. As razoes pelo qual os empresarios deci-
dem exercer a responsabilidade social variam de acordo com o
porte da empresa, localizagdo, cultura da comunidade, recursos
financeiros da empresa, necessidades da sociedade do entorno,
entre outros.

Segundo uma pesquisa feita pelo Centro de Estudos em
Administragao do Terceiro Setor - Ceats, foi revelado que mais de
50% das empresas brasileiras realizam algum tipo de atuagio soci-
al, com investimento prioritario em programas focados na infancia
e adolescéncia (47%). Outros temas sociais - minorias étnicas, por-
tadores de virus HIV, dependentes quimicos, pessoas com defici-
éncia - PcD - ficam geralmente relegados ao apoio de uma peque-
na parcela do esforco empresarial. Ainda segundo esta pesquisa, é
notavel o voluntariado aplicado de acordo com a grandeza e porte
da empresa, ou seja, as empresas de maior porte estdo mais foca-
das em utilizar a responsabilidade social, seja para ter algo a seu
favor ou para realmente ser vista como sustentavel e responsavel
diante da sociedade (FISCHER, 2005).

Mas ap6s observar as empresas no Brasil, adotando a res-
ponsabilidade social pode-se definir que a grande parte se dedica

apenas para essa area por motivos financeiros e interesses econo-
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micos, restringe-se muitas vezes, a retornos financeiros e de sus-
tentabilidade do préprio negécio, a resultados do processo de glo-
balizacdo e ao aumento da competi¢do entre as empresas.

Existe também como resultado a melhora da imagem pu-
blica, a valorizacao da reputacao e das acoes da empresa, 0 aumen-
to da motivacao e produtividade dos empregados pode relegar a
responsabilidade social a uma estratégia de marketing, o que revela
o carater controverso e ambiguo da responsabilidade social das
empresas, que, em seus primérdios, trazia a preocupagao com
questoes ambientais e direitos sociais, além da corresponsabilidade
no processo de desenvolvimento social.

Assim, as empresas vém adotando um estilo de gestao
mais social, mesmo que seja preferencialmente para interesses
econémicos, vem assumindo um papel perante a sociedade com
atitudes e decisdes fundamentadas em principios éticos e morais,

preocupados com o desenvolvimento social e humano.

TERCEIRO SETOR

Para conhecer melhor o que ¢ terceiro setor, e o que in-
terfere na sociedade civil é preciso entender como a sociedade se
organiza, no Brasil assim como no restante do mundo, os trés
principais setores sao: primeiro setor que consiste nas instituicoes

estatais, tais como governo e o que gira em torno dele, o que deve-
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ria suprir todas as necessidades civis basicas e complementares,
dentro ha os governos municipais, estaduais e federais que admi-
nistram os bens e servicos publicos e representam, portanto as
acoes do Estado. Ja, o segundo setor por suas vezes representa as
empresas do setor privado, cujos recursos sio empregados em be-
neficios proprios, visando alcangar fins lucrativos.

E por fim, ap6s as auséncias deixadas pelo governo e por
empresas privadas de interesses lucrativos, abriu-se uma lacuna em
que foi incluido o terceiro setor, este consiste em um amplo e di-
versificado conjunto de institui¢des, tais como: fundagoes, associa-
¢des comunitarias, organizagbes nao governamentais, entidades
filantrépicas e outras nesse segmento, que sao iniciativas privadas,
porém sem fins lucrativos, estas atuam em prol do bem comum,
do suprimento das necessidades basicas deixadas pelo poder publi-
co e pela cidadania. No que tange a conceituacao do Terceiro Se-
tor, nao existe um consenso ou uma defini¢cao unica.

Cada autor possui sua forma de descrever esse segmento,
Fernandes (1994, p. 21) considera “Terceiro setor como um con-
junto de organizagoes e iniciativas privadas que visam a produg¢ao
de bens e servicos publicos”, ao observar a definicao do autor po-
demos igualar terceiro setor em umas das esferas em que ele abor-
da, a Organizacao nao governamental.

“A expressao terceiro setor” é uma traducao do termo em

inglés third sector, que nos Estados Unidos é usado junto com ou-
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tras  expressdoes, como ‘“‘organizacdes sem fins lucrati-
vos”  (nonmprofitorganizations) ou “‘setor voluntario” (voluntary sector)
(ALBURQUERQUE, 2000, p.18).

Segundo Machado Filho (2000) terceiro setor ¢ um agru-
pado de agoes privadas com a intuito de suprir os déficits deixados
pela geréncia da sociedade civil, com a finalidade publica e que nio
possuem fins lucrativos, constituido por instituigdes civis de qual-
quer origem, seja de carater religioso, comunitaria, de trabalhado-
res, institutos e fundacOes empresariais, organizagoes nao governa-
mentais, entidades religiosas, de assisténcia social, e diversas outras
que se diferenciam do fundamento de Estado (publico com fins
publicos) e de mercado (privado com fins lucrativos).

Na opiniao de Domeneghetti (2001, p. 19) “O termo Ter-
ceiro Setor foi introduzido no vocabulario econémico para desig-
nar aquelas organizagdes que, em escala cada vez maior, cuidam
dos desafios sociais de cada sociedade moderna”, conseguimos
analisar de acordo com a opinido formada do autor que o termo
terceiro setor, veio para designar agdes voltadas ao bem estar co-
mum, que dedica sua finalidade para suprir os problemas de educa-
¢do, meio ambiente, de sadde publica, assisténcia social e outros,
que possuem voluntario como capital social.

Para entender o que € o terceiro setor atualmente e no que
ele age, ¢ necessario conhecer uma abordagem histérica, tragando

uma retrospectiva de diferentes e resumidos periodos historicos
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que permitem delimitar e identificar acontecimentos em um con-
texto global e principalmente nacional. Assim, podemos identificar
algumas iniciativas e atividades que, até recentemente, nio eram
definidas e nem reconhecidas como do Terceiro Setor, mas que
com a defini¢do ajudaram a entender como essas a¢oes fazem par-
te do contexto social e como contribuiram para a formacao e lega-
lizacao desse importante setor da sociedade.

De acordo com Mattos (2006) comegou a ouvir sobre ter-
ceiro setor no periodo de 1940 a 1950, nessa época foi utilizada
por pesquisadores a terminologia ‘#hird sector” pela primeira vez, na
Organizagao das Nagdes Unidas (ONU). Nos Estados Unidos, o
termo passou a ser usado em 1970 e, na Europa, a partir de 1980.
Nos EUA, o Terceiro Setor também é chamado de Organizagoes
Voluntarias, Caridade ou Filantropia, o que para Paes (2004) esses
sao apenas subsetores do terceiro setor, o termo filantropia tam-
bém ¢ utilizado na Inglaterra para designar terceiro setor.

Segundo Mazza (2013), o terceiro setor tem suas atividades
compreendidas nio pertencem ao primeiro setor, agoes delimita-
das pelo governo e nem ¢é pertencente ao segundo setor de iniciati-
va privada e com objetivo lucrativo. Sao abordagens voltadas para
o suprimento de necessidades basicas deixadas por ambos os seto-
res citados anteriormente e que nao visam lucro, sio compostas

normalmente por entidades privadas e atende ao interesse publico.
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O terceiro setor no Brasil comecou ainda no século XVI,
com a Santa Casa de misericérdia, quando iniciou no ano de 1543
designava seu trabalho ainda como institui¢ao filantrépica. Atual-
mente ¢é utilizado terceiro setor na maioria das vezes apenas para
enquadrar em que nicho a organizagdo que esta sendo aberta, seja
Ongs, que é o mais utilizado, organizacao filantropica, instituto ou
outros (CARVALHO, 2000).

Durante todo o periodo colonial e imperial, a Igreja Catoli-
ca fol muito atuante em todas as areas sociais no Brasil. Com a
Proclamac¢iao da Republica, surgiram muitas outras organizagdes
religiosas, logo que a igreja catolica deixou de ser a igreja oficial do
Brasil, e com aumento crescente dessas novas religides consequen-
temente veio a extensao de novas nomenclaturas de organizagoes
do terceiro setor com a finalidade de ter ainda mais empatia com
os clvis que possufam menos recursos, outras com preocupagdes
relacionadas a meio ambiente e animais. Em 1938, é criado o Con-
selho Nacional de Servico Social (CNSS) que observando o au-
mento crescente dessas novas organizagoes filantropicas, instituiu
que institui¢bes voltadas para esse formato de agdes poderiam ins-
crever-se a fim de garantir um subsidio para sua auto sustentagao
vindos do governo. Quanto a igreja, a qual seu papel foi funda-
mental no inicio deste novo setor, esta continua cumprindo e exe-
cutando com maestria seu papel na prestacao de agdes sociais, re-

cebendo em alguns casos, a sustentagdao pelo governo regente para
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continuagao de suas obras, isto persiste até os dias atuais
(LANDIM, 1993).

Dados retirados do Instituto Brasileiro de Geografia e Es-
tatistica (IBGE, 2014) sobre o terceiro setor mostra que a omissao
de direitos basicos da sociedade ainda ¢ pertinente na atualidade,
sao muitos os fatores que envolvem esse déficit e essa desigualda-
de, sejam eles a violéncia presente em nosso cotidiano, aumento
do desemprego, baixa escolaridade, falta de qualificagao profissio-
nal, fome, miséria, problemas ambientais e outras questdes sociais
a serem resolvidas.

E entio a partir dessa auséncia de beneficios que o terceiro
setor surge, estas que atuam em acOes sociais buscam beneficios
para auxiliar pessoas que estao necessitando de amparo social, ou-
tras em busca de resolver questdes ambientais para o bem-estar
comum, e algumas com intuito de amparar animais que sofrem
com todos esses fatores, todos envolvidos nesse setor buscam al-
cancar um nivel de uma sociedade mais justa e igualitaria.

Segundo Paes (2004), a evolucdo do terceiro setor aconte-
ceu durante e apos a era de regime militar, pois fez-se necessario
unir for¢a para acabar com autoritarismo, nesse petiodo (1964-
1985) nao era permitido opinides e vontades da sociedade civil, foi
uma época que marcou e paralisou o pais pela opressio. Nesta
época nasceram diversas organizacoes € movimentos sociais, inici-

almente por setores cristdos progressistas e depois adotados por
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outros setores que estavam comprometidos com a reorganizagao
da sociedade e com a democracia, que fruto era da opressao nao
aprovada pela sociedade em decorréncia do regime militar.

O site de midias informativas G1 (2019) aplicou pesquisas
e analisou dados relacionados a caridade brasileira, e obteve como
resultados informagdes de que o povo brasileiro é naturalmente
solidario, pois, sempre que é necessario unir forcas para questdes
socials, prontamente terdo respostas e disposi¢ao para ajudar tal
causa. Mas, segundo Oliveira (2000), logo que os tumultos come-
¢am a reduzir, tudo volta a apatia cotidiana de sempre, nao deixan-
do a mercé, mas apenas fazendo o minimo para ajudar tal agao.

Tal justifica se da por nao sermos inseridos desde crianga a
uma cultura comunitaria, com isso, somos atribuidos a desorgani-
za¢ao de agoes sociais ministradas pela gestao da sociedade em que
vivemos. Felizmente ¢ possivel mudar essa falta, com instrug¢oes de
como praticar agoes voluntarias, com isso podera obter resultados
ainda mais positivos relacionados a causa (MATTOS, 2000).

As organizagoes do terceiro setor agem intuitivamente e
com base apenas em experiéncias passadas dentro dessa area, para
gerir suas agoes comunicativas nao havendo muitas vezes uma es-
pecializacdo ou conscientiza¢ao do seu verdadeiro papel na socie-
dade. Mesmo assim assumiram inconscientemente o papel de auxi-

liar por meio de didlogo, agoes e ensinamentos as partes que se
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interessaram voluntariar e auxiliar, a procura de melhores solugoes
para quem necessita.

E perceptivel que as universidades e académicos que nela
estao inseridas, estdo distantes desse setor tdo importante para a
sociedade, considera-se através de pesquisas e percepgoes de histo-
riadores da 4area, que poderiam contribuir consideravelmente com
assuntos abordados dentro da academia que poderia ser util e efi-
caz para o sucesso de projetos no terceiro setor, pois como ja cita-
do anteriormente ¢é raro quando o gestor de uma organiza¢ao sem
fins lucrativos possui algum embasamento além da empatia e sede
de ajudar o préximo.

Matayoshi (2006) afirma que com o intuito de inserir acadeé-
micos dentro dessa area, e de formar um dialogo entre estudantes
e a comunidade em que estdo inseridos, cada vez mais as universi-
dades tém aberto canais que envolvam este assunto, € a0s poucos
tem abordado com énfase e com mesmo grau de importancia de
outras areas esse tema que ¢ relativamente novo, desta forma com
estudos e incentivos podera ser uma area ainda maior em pouco
tempo, e fara com que a comunidade seja ainda mais beneficiada
dos estudos e ensinamentos vindos desses novos profissionais.

Ao analisar a indica¢ao do autor, consegue-se dizer que os
estudiosos estao concentrados em elaborar bases tedricas consis-
tentes para adquirir maior conhecimento nesta nova area que esta

em constante crescimento.
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Para Armani (2001), as organiza¢bes de terceiro setor tém
sido desafiadas a se manterem de portas abertas e sustentaveis
num contexto de crise politica, econdmica e social. Para o desen-
volvimento da missdo, visdo e valores, as entidades precisam con-
tar com pessoas, parcerias com empresas, governo, apoio de insti-
tuicoes religiosas e, gerar renda propria.

Portanto, analisando tudo o que foi mostrado e diante de
opinides de diferentes autores pode-se verificar que o terceiro se-
tor mesmo com todas as dificuldades que o rodeia, estd tomando
proporg¢des cada vez maiores para suprir a deficiéncia de outros
orgaos faltantes nas necessidades basicas de civis. O terceiro setor
surge para suprir, amparar e diminuir a desigualdade deixada pelo

Estado que negligencia e falta com seu papel principal.

CAPTACAO DE RECURSOS

Os desafios e a necessidades da captacao de recursos para
organizagoes do Terceiro Setor, questoes que envolvem o enfren-
tamento das novas exigéncias de sobrevivéncia e que estdo expos-
tas nesse contexto.

A expressao captar recursos vem ganhando for¢a e tem
garantido a continuidade das atividades de muitos projetos filan-
tropicos, sociais e de organizagcdes nao governamentais. Ha pesso-

as que ainda preferem se expressar chamando a atividade de mobi-
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lizar recursos, por entenderem que se refere a um sentido mais am-
plo, justamente pela expressio nio condizer somente a captar re-
cursos financeiros, mas também ha como utiliza-los da maneira
mais eficaz e efetiva SCHEUNEMANN, 2009). Kother (2007, p.
106) cita que “A captagiao de recursos e o Terceiro Setor estio nu-
ma relagao ativa e integrada”.

A captagao ou mobilizagdo de recursos ¢ um termo utiliza-
do para descrever um leque de atividades de geragao de recursos
realizada por organizac¢Oes sem fins lucrativos em apoio a sua fina-
lidade principal, independente da fonte ou do método utilizado
para gera-los desde a abertura das portas até a finalizacao dos obje-
tivos dessa organizacao (ABUMANSSUR, 2012, p.12).

Ceregatti (2002) nos mostra que na fase de nascenca destas
organizagoes os recursos sao mobilizados de acordo com as neces-
sidades basicas iniciais e feitas de forma voluntiria, com o aumen-
to da visibilidade pela sociedade civil que rodeia a organizagao, au-
mento do volume de trabalho e o consequentemente aumento das
atividades ofertadas pelo negécio, esse idealizador ou idealizadores
se veem limitadas em sua capacidade de atuagao devido a falta de
recursos, nao apenas fisicos como também humanos.

Captar recursos seja dinheiro, doagdes de produtos ou tra-
balho voluntirio, de uma maneira mais ativa, torna-se entio uma

necessidade e obrigacdo da organizacao, caso ela tenha como intui-
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to e objetivo principal manter de forma ativa sua atuagio e suas
portas abertas para continuidade do trabalho.

Para captar recursos, ¢ preciso existir uma razao, um objeti-
vo e um planejamento, cuja proposta esteja pensada em beneficio
de uma sociedade mais igualitaria, com mais acesso e oportunida-
des para todos.

Pode-se observar que a captacdo de recursos ¢ baseada nas
ferramentas de marketing e estratégias, o que exige do gestor mui-
to profissionalismo e o que ¢é preciso dentro de cada organizacao,
responsabilidade dessa area é otimismo, seriedade e foco. Nao ha
um manual pronto, pois quem dita as regras para sobrevivéncia é o
mercado em que a organizagao esta inserida e cada objetivo especi-
fico definido quando ainda estava no papel, sendo formalizada e
adaptada.

Segundo Estraviz (2003), a acdo de captar recursos envolve
ser extremamente ético, comprometido e acima de tudo acreditar
na causa que esta defendendo. Para ela, captagiao de recursos ¢ um
meio de custear a luta pelos direitos da cidadania, ao basico para
sobrevivéncia aceitavel e um ponto de esperanca onde nao ha.

A ONG deve ser de interesse antes de tudo da sociedade
onde ¢ inserida, ficando mais facil a captagao de recurso, pois con-
sequentemente a mostra pelos resultados sera mais facil, justa e
transparente. Esses recursos podem ser desde valores (capital),

doagdo de produtos até prestagdo de servigos, por isso as novas
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nomenclaturas incluindo mobilizacio de recursos, nao trata-se
mais somente do valor financeiro.

Pode-se definir entdo que para captar recursos, vai além da
empatia e vontade de se envolver em um projeto filantrépico, é
necessario que seja algo de extrema seriedade, e se possivel somen-
te apds a execugdo de um planejamento estratégico que mostre as
premissas, fatores de risco e sucessos.

No Brasil, a captagao de recursos tornou-se habito nos ulti-
mos anos, em particular dentro do terceiro setor e suas diversas
areas com finalidades sociais. No final da década de 1990, explodi-
ram cursos e consultorias dedicados a ensinar as organizagoes sem
fins lucrativos com finalidades sociais como elaborar planos e pro-
jetos para obtencao de recursos para financiar o trabalho desenvol-
vido.

Existe ainda em nosso pais a Associa¢ao Brasileira de Cap-
tacio de Recursos (ABCR), que é uma organizacdo privada, sem
fins lucrativos, que tem como finalidade promover, desenvolver e
regulamentar a atividade de captacdo de recursos, a associa¢ao sur-
giu em 1999, criada com intuito de assegurar e qualificar a nova
profissdao na area de terceiro setor, a de captadores. Entre suas me-
tas, além da de qualificar estes profissionais, visa apoiar indireta-
mente organizagoes sociais, facilitando seus projetos estratégicos e

norteando por onde e como comegar suas atividades.
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Enfrentando um mercado concorrido para contribui¢oes,
muitas entidades sem fins lucrativos brasileiras do terceiro setor,
acabam buscando diversificar e substituir suas formas de captar e
mobilizar recursos, nao estdo mais somente em ter a autoconfianca
da sobrevivéncia através de contribui¢do espontaneas, mas estao
locomovendo-se através de planejamentos uma forma que inclua
ganhos proprios.

Essas substitui¢des incluem esforcos para alcangar todos os
publicos dispostos a entrar pela causa. Cada publico oferece um
desafio e um beneficio individual, que merecem serem analisados
através do planejamento antes da decisio da entidade de quem
aceitar como parceiro para realizar sua missao.

De acordo com uma pesquisa Melo (2005, p. 32) “81% das
doagdes privadas vém de individuos, totalizando R$ 1,7 bilhdes”.
21% da populagao doa recursos financeiros — uma média de R$
158,00 per capita/ano — e outros 29% doam recursos materiais. Se
considerarmos como doacao o trabalho o voluntario e seu valot,
as doagoes de pessoas fisicas cresceram para mais de um quarto de
estrutura de recursos materiais para o terceiro setor. Estas infor-
magdes mostram a importancia do contribuinte individual e aten-
tam para a importancia de se criar planejamentos estratégicos de
captacao de recursos voltados para a comunidade, de facil acesso e

facil linguagem.
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A pesquisa confirma ainda que a grande maioria das entida-
des optam por ignorar as doagoes financeiras individuais, optando
somente por trabalho voluntario. Pois baseiam-se que o trabalho
para criar informativos para se obter essas doagdes, serd muito
maior que o ganho em si. Fantasiando que, em institui¢es de cara-
ter privado e grande porte, a forma de captar sera mais facil e de
uma vantagem maior.

Vale ressaltar que a solicitagdo de recursos para empresas
privadas, deve ser feita baseada na clareza da proposta da institui-
¢a0, mostrando de forma transparente seus valores éticos e o obje-
tivo em si, para que tenha credibilidade e consiga alcangar os re-
cursos desejados. Nao raro, empresas privadas apéiam entidade do
terceiro setor em busca de divulgagdo ou vantagem relacionadas a
impostos e taxas. Mas ¢ importante que a entidade estude sobre a
organiza¢ao como ja citado, procure saber sobre seus valores e
responsabilidade sociais, pois com o financiamento consequente-
mente estara ligada ao nome desta empresa.

Cruz (2000) cita em seu estudo sobre meios de captar re-
cursos, que existem recursos vindos do governo, provenientes de
duas formas faceis e essenciais: convénios e licitagdes publicas. A
autora afirma que no caso dos convénios se estabelece uma parce-
ria entre a entidade e a instancia governamental. Geralmente, estes

convenios estao vinculados a protegdo e preservagao da infancia,
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ligadas a creches e centro comunitarios, mas que ha espacos para
entidades de outra area.

Ha ainda uma outra forma de captar parcerias para con-
quistar recursos através do governo, ¢é através de contratos e finan-
ciamentos especificos de entidades do governo como ministério e
secretarias.

Portanto, quando uma organiza¢ao nao tem definido qual
¢ sua missao, quais sao seus objetivos e para quem se destina seus
esforcos torna-se mais dificil definir quem serdo seus parceiros e
consequentemente a captagao sera mais dificultada. Por isso, a for-
ma mais segura de minimizar riscos e de aumentar as tentativas
bem-sucedidas de uma captagio, ¢ através de um planejamento
estratégico, ele dara um norte para a organizagdo e fara com que
ela alcance os objetivos e os parceiros de forma mais eficaz e segu-
ra (CRUZ, 2000).

Ha diversas possibilidades de captar e angariar recursos
financeiros, porém ¢ inevitavel que as organizagoes trabalhem ba-
seadas na sua missao, visao e valores. Juntamente de um plano de
gestao voltado para as suas necessidades, este adaptado para que
os sejam atingfveis e agradaveis aos olhos de quem se disponibiliza
a doar.

Uma sugestao ¢ a adequagao do apadrinhamento financeiro
ja utilizado em algumas institui¢oes, porém nao de forma que o

contribuinte crie um vinculo. O interessado faria um contrato por
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doze meses, com um valor fixo pago por més. Entre as clausulas do
contrato, haveria uma explicando o fator importante deste compro-
misso, e em caso de desisténcia a organizagao poderia solicitar uma
porcentagem referente as parcelas faltantes para completar doze
meses como forma de multa por desisténcia de contrato, justifican-
do que este valor ¢ baseado no gasto diario de uma crianga.

O troco solidario também ¢ uma iniciativa simples, e que
fara diferenga no planejamento financeiro. Parcerias com padarias,
supermercados da regido e outros estabelecimentos que permitam a
“caixinha” onde o cliente que ali frequenta contribuiu com o valor
que achar acessivel.

Para parcerias com empresa, o percurso ¢ um pouco mais
complexo. A institui¢do tera que ser transparente e organizada em
relagdo aos seus processos. A ideia inicial é capacitar um voluntario
numa espécie de representante, este visitara empresas do municipio
e de outros proximos. Apresentara todo um material que mostrara
como a organizagao trabalha, seu publico alvo e o que almeja atin-
gir, desta forma mostrara de forma simples o que de fato propde
para a comunidade.

Apbs todo este trabalho, mostrara opgdes de como a empre-
sa podera ajudar, e as vantagens em que tera contribuindo de forma
mensal. Trés vantagens de uma empresa privada aderir a doagoes:

. Dedugao do imposto de renda;
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. Incentivos fiscais para empresas que investem
em projetos sociais;
. Mudanc¢a na forma de como o consumidor en-

Xerga a marca.

Estes pontos poderao servir de motivos para que o repre-
sentante apresente a esta organizacao. As formas de investimentos
terdo trés opgoes, sao elas: apadrinhamento financeiro, manutengao
anual de um funcionario, investimento de atividades no projeto.

Parcerias com instituicoes educacionais também fardo dife-
renga no planejamento financeiro. Mas para que estas saibam da
existéncia da instituicao, ¢ necessario que a mesma se mostre. E
sempre que possivel esteja presente em feiras, principalmente den-
tro de universidades e faculdades, tendo em vista que cursos iniciais
participam de trote solidario, estd podera firmar uma parceria. Co-
mo funcionaria, o projeto disponibilizaria de seu tempo uma vez ao
semestre para explicar como funciona seus trabalhos, e como orga-
nizagdes nao governamentais sobrevivem, em troca seria lembrada
em trotes solidarios e disponibilizaria da imagem para que estes
acontecessem.

E por fim, uma ultima sugestao seria a frequéncia de cursos
para reciclagem com os voluntarios e colaboradores, para que estes

possam ter uma base solida seja nas atividades diarias, ou apresen-
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tar-se diante de um futuro mantenedor para que seja passada uma
confianca mutua a este interessado.

Estas informagoes serviram como base para analisar como é
feita a gestao da captagdo de recursos, constatou-se que atualmente
a organizacdo planeja seu futuro somente no achismo para o més
seguinte, nao ha um plano fixo de doagbes e nem mesmo compro-
metimento com este doador.

Apesar de ter pouco controle das contribui¢bes que chegam,
uma voluntaria administrativa ainda consegue registrar em um ba-
lancete mensal, porém, nao conseguem identificar os doadores. Es-
te fato seria de grande importancia, pois com esse controle de doa-
dores poderia conseguir uma nova contribui¢io ao entrar em con-

tato com este contribuinte.
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APONTAMENTOS SOBRE A FORMACAO E
PRATICA DE PROFESSORES DE FILOSOFIA A
PARTIR DO PONTO DE VISTA STIRNERIANO

DE ENSINO
Grégori Michel Czizeweski

Levanta-te aluno e banha sem descanso
0 peito da terra nos raios da anrora.
-Max: Stirner-

Em seu texto “O falso principio da nossa educa-
¢a0” (2001), Max Stirner faz uma critica contundente as pedagogias
de meados do século XIX. Vemos, porém, que as suas criticas con-
tinuam extremamente atuais. Neste texto pretendemos, a partir das
colocacoes de Stirner, discorrer sobre a situacao do ensino atual,
mais precisamente do ensino da filosofia e seu papel, para apontar
aspectos que consideramos substanciais na formag¢ao e na pratica
dos professores de filosofia.

Principal nome do chamado anarquismo individualista e

participante de um grupo de hegelianos de esquerda, Stirner faz de
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todo o seu pensamento uma defesa do Eu e da personalidade hu-
mana de cada individuo frente a sociedade e ao Estado. Sua princi-
pal obra chama-se “O Unico e Sua Propriedade” (2004), livro no
qual desenvolve seu pensamento de forma furiosa e entusiasmada,
trazendo um modelo de homem que tem em si mesmo a resposta
para todas as suas necessidades e angustias, que é impiedoso contra
tudo e contra todos, que ¢ singular ao extremo e deve entrar em
conflito com toda forma existente de coletividade.

Para Stirner, desde que o individuo desperta para a vida,
procura desvencilhar-se do demais, conquistar a si mesmo, pois se
reconhece diferente de tudo que nio ¢ ele, e assim afirma a sua pro-
pria existéncia. Passa entdo a fazer uma critica muito forte a tudo
aquilo a que os individuos de submetem, as ideias, os pensamentos,
os universais, ou, em outras palavras, as esséncias. Para ele, os indivi-
duos estao dominados pelas ideias, vivem para as ideias, sem se dar
conta de que elas sao suas ideias. As pessoas estao submetidas aos
fantasmas, mas devem escapar, pois 0s pensamentos sio suas pro-

priedades:

Es pensador antes de ter pensado? S6 pelo feito de
criar Teu primeiro pensamento, crias em Ti o pen-
sador, pois ndo pensas enquanto nao houver tido
um pensamento. Nao ¢ teu primeiro canto que faz
de Ti um cantor, a primeira palavra que faz de Ti
um homem que fala? Igualmente é Tua primeira
producio espiritual o que faz de Ti um Espirito. Se
Te distingues do pensador e do cantor, deverias
distinguir-te igualmente do Espirito e sentir clara-
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mente que Tu és também algo distinto que o Espi-
rito” (STIRNER, 2004).

E mergulhado nessa busca pelo pensamento individual e
livre, que vai fazer cada individuo se reconhecer como Si proprio,
que Stirner vai questionar a educagao de seu tempo. Ele diz que sua
época quer encontrar uma palavra que defina seu Espirito, mas o
que se vé ¢ um amontoado de cadaveres politicos, sociais, religio-
sos, artisticos e morais. Ele pergunta se o proposito ¢ educar as dis-
posi¢des para que os individuos sejam criadores ou puramente cria-
turas controladas, e vai além, dizendo que todas as questdes sociais
estdao assentadas sobre tal resposta. A questdao da educagao ¢ vital.

Stirner diz que o periodo compreendido entre a Reforma
Protestante e a Revolugao Francesa foi marcado pelas relagdes en-
tre os dominantes e dominados, um petriodo de servidao. Assim, a
educacio se erigiu como aquela que convertia o sabio em poderoso,
um privilégio de poucos, que criava autoridades fortes e imposito-
ras. A educagdo nao poderia ser destinada a todos, pois isso iria
contra esse principio. “A educagdo proporciona a superioridade e
converte em senhor: por isso naquela época de servidao constituia
um instrumento para o desempenho do poder” (STIRNER, 2001).

Com a Revolugao, porém, segundo Stirner, a economia de
senhores e servos veio abaixo e instaurou um novo principio vital:

y’)

“Que cada um seja seu proprio senhor!”. Consequentemente, a
] q )

educacio, que proporcionava o senhorio, teve que transformar-se
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em uma educagio universal, e iniciou-se assim a tarefa de buscar
uma educagdo que fosse verdadeiramente universal. Essa busca
chocou-se contra a educacao exclusivista, desencadeando uma luta
incessavel. Stirner aponta entio duas pedagogias envolvidas: a Hu-
manista e a Realista.

Até o século XVIII, com o advento do iluminismo, a edu-
cagdo superior se encontrava nas maos dos humanistas, e consistia
na interpretagdo dos classicos da antiguidade ou no estudo minuci-
oso da Biblia. A formagao a partir do mundo antigo, segundo Stir-
ner, mostrava o quao pouco era valorizada a vida e a criagao de for-
mas de beleza a partir da propria originalidade e contetdos de ver-
dade a partir da propria razao. Deviam aprender forma e matéria, e
nunca passariam de aprendizes.

E isso se encaixava perfeitamente com a forma de educac¢ao
que colocava o culto acima do inculto, que transformava o erudito
em senhor, enquanto o povo deveria venera-lo. Assim, a educagao
superior era uma educacao do gosto e do sentido das formas.

Contra esse formalismo, ergueu-se entre os iluministas a
reivindicacio de uma formaciao humana acessivel a todos, como
um direito geral e inalienavel do homem. Apareciam entao os Rea-
listas, trazendo a necessidade de uma educagio pratica, que pregava
que as coisas da escola deveriam servir para as matérias da vida, que

a escola deveria destinar-se a vida. Nao haveria mais senhores ou
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escravos, a casta sacerdotal acabaria e o povo colocaria fim em sua
condiciao de laico.

Fomentava-se a aprendizagem de uma série de matérias
impostas pela prépria vida, uma familiarizagao das coisas e conteu-
dos do presente. Necessitava-se de uma pedagogia que fosse aplica-
vel a todos, que os fizesse reconhecer-se no mundo e em sua épo-
ca. Foi assim que os fundamentos dos direitos humanos ganharam
vida e realidade na pedagogia, com a igualdade como formagio pa-
ra todos e liberdade pela aprendizagem que levava a independéncia
e autonomia.

Porém, para Stirner, tanto a compreensao do passado, pre-
gada pelo Humanismo, quanto a compreensio do presente, prega-
da pelo Realismo, nio trazem poder seniao sobre o temporal. Para
ele, nenhuma das duas formas traz uma verdadeira autonomia. O
Realismo tem a vantagem de conseguir trazer a igualdade entre os
individuos e a emancipagao de sua autoridade. No entanto, a liber-
dade adquirida através disso ¢ simplesmente uma independéncia
frente a autoridade, mas ¢ vazia enquanto autodeterminacao. Liber-
dade somente como liberdade negativa, como estar livre “de algo”,
nio ¢ suficiente. F necessaria a liberdade positiva, liberdade “para
algo”. E preciso ter autodeterminagao, é preciso vontade criadora.

Assim, para Stirner, o saber tem que perecer para nascer
novamente como vontade. O saber ndo pode ser simplesmente um

saber formal, como pregavam os humanistas, nem um saber materi-

137



Diilogos Multidisciplinares

al, como pregavam os realistas. Ele tem que ser um saber que funci-
ona como lastro para criarmos e nos elevarmos enquanto indivi-
duos unicos. “O auténtico saber chega a sua plenitude no instante
em que deixa de ser saber para converter-se novamente em um ins-
tinto humano simples — a vontade” (STIRNER, 2001).

Um saber que nao se clarifique e prolongue-se em querer,
que simplesmente se concentre em ‘“ter”’, que nao se conjugue ple-
namente consigo mesmo, é um saber que nao proporciona mais do
que uma bagagem insuficiente para a vida. S6 através de tal abstra-
¢ao ¢ possivel a liberdade de pensamento, e s6 com a liberdade de
pensamento ¢ possivel a liberdade da vontade.

Stirner diz que suas escolas se assentavam sobre o velho
principio do saber sem vontade. Mas que a educagio universal deve
ser uma formagao para a liberdade, e nao para a servidao. Se para
isso ¢ necessario o impulso da livre vontade, a pedagogia deve colo-
car a formacdo da personalidade livre como seu primeiro e ultimo
objetivo.

Mas e nossas escolas, e nossas pedagogias, hoje, estao longe
disso? Lendo as palavras de Stirner, parece-me que a situagdo que
ele descreve ¢ semelhante a que estamos vivendo. A educagao é
exclusivista, nem todos tem acesso a ela, e os que o tem acabam
por subordinar os demais. Quem tem um maior grau de instrugao

geralmente consegue alcancar uma situacao econémica melhor, aca-
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ba por deter os meios de produgao e subordina os menos instrui-
dos.

E da mesma forma que na época de Stirner, temos procura-
do romper com essa dominagao e conseguir chegar a uma educagao
universal, uma educagdo que seja igual para todos. Mas o que ve-
mos é exatamente um esvaziamento do conteido, um puro forma-
lismo, ou entdo um ensino pratico, aparentemente util para a vida,
mas apenas para a vida de subordinagdao na qual ja estamos inseri-
dos.

Nao ha espago para o querer, nio ha espago para a vonta-
de. Nao ha pensamento livre, ndo ha autodeterminagao: nao ha /-
berdade. Como romper tais barreiras através do ensino? Mais ainda,
qual o papel do ensino de filosofia nesse rompimento? Para pensar-
mos a nossa atividade como professores de filosofia, precisamos,
ao menos de maneira geral, definir o que pensamos que seja, afinal,
filosofia.

Essa nao ¢, obviamente, uma pergunta facil de ser respon-
dida. A filosofia ja foi descrita como ‘“contempla¢io”, como
“reflexdo”, ou mesmo como “comunicacio”. Preferimos, no entan-
to, nos filiarmos a uma cotrente contemporanea, a partir de Gilles
Deleuze e Félix Guattari, que pensa a filosofia como uma arte de

criar conceitos. Segundo eles,

Ela nio ¢é contemplacio, pois as contemplagdes
sd0 as coisas elas mesmas enquanto vistas na cria-
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¢ao de seus proprios conceitos. Ela nao ¢é reflexdo,
porque ninguém precisa de filosofia para refletir
sobre o que quer que seja: acredita-se dar muito a
filosofia fazendo dela a arte da reflexdo, mas retira-
se tudo dela, pois os matematicos como tais nio
esperaram jamais os filésofos para refletir sobre a
matematica, nem os artistas sobre a pintura ou a
musica; dizer que eles se tornam entdo filésofos é
uma brincadeira de mau gosto, ja que sua reflexido
pertence a sua criacao respectiva. E a filosofia nao
encontra nenhum refigio dltimo na comunicacao,
que ndo trabalha em poténcia a nio ser de opini-
Oes, para criar o "consenso" e nio o conceito
(DELEUZE & GUATTARI, 1992, p. 14).

Mesmo as posturas ditas como genuinamente filosoéficas,
como o estranhamento, a admiragao, o espanto, nao sao, segundo
Deleuze e Guattari, ocupagao bem definida; o que define a filosofia
¢ o conhecimento por puros conceitos. Mas, antes de tudo, a filo-
sofia ¢ uma a¢do. E uma atividade, um movimento de criacao, dife-
rente da criagdo da ciéncia, que trabalha com fungdes, e da arte, que
trabalha com sensacoes.

Assumindo tal postura, nos perguntamos entio: ¢ possivel
formarmos professores que efetivamente facam filosofia? Dada a
situagdo da educacio no pals, e as vivéncias e relatos que temos das
salas de aula, tendemos a pensar que nao. Mas se observarmos de
maneira mais cuidadosa, essa filosofia como criagdo de conceitos

acontece na academia, nas graduacdes de filosofia, ou mesmo nos

programas de pés-graduacao? E bem provavel que nio, ou entio
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de maneira muito limitada. Mas entdo o que fazemos nas nossas
graduagoes?

Discutimos ideias, debatemos opinides e criticizamos pos-
turas, certamente. Podemos pensar, entdo, que construimos certa
introducio a filosofia. Talvez todo o trabalho de ensino da filosofia
deva ser destinado a uma espécie de convite a filosofia que, se acei-
to, pode se dar frutos mais a frente. Podemos também pensa-lo
como um exercicio de pensamento, um estimulo a critica. E isso
nao seria uma deprecia¢ao do trabalho — sabemos do apreco que
Deleuze e Guattari tém pelo pensamento livre e seu exercicio.

No ja citado “O que ¢ a filosofia? (1992), eles a definem,
como ja dissemos, como a arte de criar conceitos. Cada conceito,
no entanto, nao ¢ simples. Todo conceito é definido por seus com-
ponentes, e possui varios. Esses componentes definem seus con-
tornos, sempre irregulares, formando um todo que é sempre frag-
mentario.

Todo conceito também tem uma histéria, que se forma, na
maioria das vezes, por fragmentos vindos de outros conceitos, ou
seja, ha sempre um devir que relaciona, corta e recorta conceitos no
mesmo plano, fazendo com que cada conceito se remeta a outros.
Nessa rede de relagdes, um conceito é um ponto de condensagio
de seus componentes, uma ordenac¢ao deles a partir dos componen-

tes dos seus “vizinhos”.
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Mas para além dos conceitos, filosofia, para Deleuze e Gua-
ttari, envolve dois outros elementos: “Plano de Imanéncia” e os
“Personagens Conceituais”. Os personagens conceituais, que apare-
cem normalmente por alusio, reconstruidos pelo leitor, sao dificeis
de definir. Eles operam nos planos de imanéncia e interferem na
criacdo de conceitos (como Sécrates de Platao, ou Dionisio, ou Za-
ratustra, de Nietzsche), mas que nao siao apenas personagens de
didlogo ou de uma historia.

Ja o Plano de Imanéncia é o plano no qual os conceitos sio
tracados. Ele envolve movimentos infinitos, é fractal, uma maquina

abstrata da qual os conceitos sao as pegas.

Os conceitos sao acontecimentos, mas o plano é o
horizonte dos acontecimentos, o reservatorio ou a
reserva de acontecimentos puramente conceituais:
ndo o horizonte relativo que funciona como um
limite, muda com um observador e engloba esta-
dos de coisas observaveis, mas o hotizonte absolu-
to, independente de todo observador, e que torna
o acontecimento como conceito independente de
um estado de coisas visivel em que ele se efetuaria
(DELEUZE & GUATTARI, 1992, p. 52).

O plano é um deserto povoado pelos conceitos, é um su-
porte dos conceitos. F a imagem do pensamento, do que significa
pensar. Ele é pré-filosofico, esta pressuposto da maneira pela qual
0s conceitos remetem a uma compreensio que nao ¢ conceitual.
Esse ainda-nao-filoséfico do plano de imanéncia esta no corac¢ao da

filosofia, e ele também ja ¢ filosofia.

142



Capitulo 6 - Apontamentos sobre a formacio...

Pensamos, assim, que talvez o trabalho do professor de fi-
losofia seja a construgdo, ou entio o desvelamento, desses planos
de imanéncia. E trazer 4 tona esse aspecto pré-filoséfico, que ja é
também filoséfico, e fixa-lo. E compor, juntamente com os alunos,
o pano de fundo filoséfico, de pensamento, de acontecimentos,
para que a filosofia seja possivel, pra que criar conceitos seja possi-
vel, no futuro. E, em tltima instancia, ja filosofando, ja que estabe-
lecer planos de imanéncia /4 ¢, também, filosofar.

Acreditamos que trés tipos de atividades, coexistentes e
complementares ou niao, podem servir para ajudar-nos a construir
esse plano de imanéncia. O primeiro é o tradicional trabalho com a
histéria da filosofia, a partir de autores que articulam conceitos. A
apresentacao e discussao de autores, teorias e relagdes da historia
da filosofia é uma maneira, indireta talvez, de colocar os alunos em
contato com os conceitos — mesmo sem compreender ainda direta-
mente o conceito de conceito — e de aproximar-se e familiarizar-se
com o discurso filosofico, com o trabalho com conceitos. O conhe-
cimento da histéria da filosofia é uma das maneiras de se estabele-
cer o “horizonte relativo” necessario ao plano de imanéncia.

Um segundo ponto ¢ o trabalho com temas. Da mesma
forma que o contato com a histéria da filosofia, o trabalho de pen-
samento a partir de temas e problemas filoséficos gerais, sem se
prender a temporalidade ou aos autores, também ¢é uma passo para

o estabelecimento desse “horizonte relativo”. Mas para além desse
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trabalho, pelo qual podemos pensar os temas até como persona-
gens conceituais, podemos também pensar um tema como conceito
em si. Um tema como “arte”, suscitando a pergunta inicial “o que é
arte?”, pode ser também tratado como uma articulagao, e até uma
recriagdao, do conceito de arte, dependendo do trabalho do profes-
sOf.

O terceiro ponto envolve diretamente a a¢go. Pensar a filo-
sofia como uma atividade, como um fazer, nos leva a vé-la como
uma construcao constante que esta ligada ao pensamento, e este
ligado ao dia a dia, as vivéncias, experiéncias diarias. Assim, traba-
lhos praticos podem nos ajudar sim a pensar conceitos, mas mais
propriamente podem nos ajudar a construir aquele plano de ima-
néncia. Sendo o plano de imanéncia um espago pré-filoséfico, uma
atividade, seja ela artistica, cientifica, de corpo ou de pensamento,
pode servir como abertura, como pano de fundo pré-filoséfico para
se pensar 0s conceitos.

Por fim, seja qual for a forma de caracterizar o trabalho
filosofico, pensamos como Stirner: ele deve servir para a autodeter-
minagao, deve servir para a liberdade.

A filosofia ¢ o exercicio do pensamento pelo pensamento,
do pensamento livre. Nao o pensamento ja conformado a um mo-
delo emprestado ao aparelho de Estado, que faz seus objetivos e

caminhos, mas, como colocam Deleuze e Guattari, do “contra pen-
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samento”, o pensamento do fora, o pensamento como maquina de
guerra.

A filosofia deve ser um aparato que possibilita a liberdade
do pensamento, que faga o pensamento e o saber transcenderem
do material e do formal e transformem-se em vontade. Ela ¢ uma
ferramenta, uma maneira de pensar, uma maneira de movimentar o
pensamento, uma forma basica de liberdade.

S6 com essa liberdade de pensamento e vontade é possivel
o ensino. Assim, o ensino da filosofia consiste em estabelecer tal
liberdade, proporcionar a autodeterminagdo, trazer a tona a vonta-
de, pensar por si proprio, pensar a si proprio. Sem duvida, um ensi-
no de filosofia que parte de problemas filosoficos, que parte de si-
tuagoes reais, da vida, do dia-a-dia, esta a frente de um ensino que
apenas descarrega conteidos, assim como a concepcao realista esta,
para Stirner, a frente da concep¢ao humanista.

Como um humanista do século XIX, que se preocupava em
transmitir os conhecimentos da antiguidade e dessa forma manter
uma estrutura social de dominagao e de servidio, um professor de
filosofia que apenas repasse as ideias de pensadores classicos estara
apenas fortalecendo uma estrutura ja montada de dominagao de
pensamento. Nao ha liberdade, ndo ha incitagao na vontade, nao ha
autodeterminacio, e portanto, nao ha aqui também filosofia.

Mas também aquele que, como um realista poés-revolucao,

tenta partir dos problemas da vida, tenta provocar a construcao de
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um pensamento que se destine a vida do aluno, nao conseguira che-
gar na autodeterminacdo, se tal pensamento nio for verdadeira-
mente livre.

Deve-se partir de temas ou problemas filoséficos sim, ao
invés do pensamento pronto de determinado autor. Porém, uma
discussao e elaboragiao de um conceito como por exemplo “o que é
o amot”, “o que ¢ trabalho” ou mesmo “o que sou eu” nao servira
de nada se ela for desvinculada de uma critica de sua prépria situa-
¢ao no mundo, se sua propria vontade, de sua capacidade de se au-
todeterminar e de ser livre. Pensar sobre o que é amor em uma
época de indiferenca, o que ¢ trabalho em uma economia capitalis-
ta, ou o0 que sou eu em uma sociedade pseudo-individualista pode
levar a indeterminadas conclusoes diferentes, que poderao sim levar
a liberdade e a autodeterminac¢iao, mas também a servidiao e a domi-
nacao.

Independentemente do conteudo, problema ou tema filo-
s6fico, ou da agao ou atitude com que se tome a ferramenta filosofia
e que a use para o ensino, esta deve me fazer mais capaz, mais livre,

mais capaz de ser livre por mim mesmo, mais Eu.
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