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1 APRESENTACAO

O presente documento tem por objetivo apresentar o Relatorio Trienal
(2018/2020) da Comissdo Prépria de Avaliagdo da Faculdade Municipal de
Palhoca — FMP, em acordo com o disposto na Lei n. 10.861/2004 que instituiu
o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior - SINAES, observando
ainda o disposto na Portaria MEC n. 2.051 de 09 de julho de 2004 e na Portaria
n. 40 de 12 de dezembro de 2007, consolidada em nova publicacdo em
dezembro de 2010.

De acordo com o artigo 11 da Lei 10.681/04, cada instituicdo de ensino
superior, publica ou privada, deve constituir a Comissao Propria de Avaliacdo —
CPA. Suas atribuicbes contemplam a conducé&o dos processos de avaliagao
interna da instituicdo, da sistematizacdo e da prestacdo das informacodes, por
meio de relatérios, a comunidade académica — corpo docente, discente e
técnico-administrativo - e a sociedade civil organizada.

A CPA foi instituida pelo Sistema Nacional de Avaliagcdo da Educacao
Superior - SINAES, e seu objetivo € o de assegurar 0 processo nacional de
avaliacao das instituicbes de educacéao superior, dos cursos de graduacéo e do
desempenho académico dos estudantes.

Desta forma, a CPA da Faculdade Municipal de Palhoca — FMP utiliza-
se de questionarios, desenvolvidos pelos membros que a compdem, para
avaliacbes periodicas, cujo objetivo central é aperfeicoar 0s servigcos
educacionais prestados pela instituig&o.

Portanto, a Avaliacdo Institucional € um dos componentes do Sistema
Nacional de Avaliacédo da Educacao Superior - SINAES e estéa relacionada:

- a melhoria da qualidade da educacéo superior;

- a orientacdo da expansao de sua oferta;

- ao aumento permanente da sua eficacia institucional e efetividade

académica e social;
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- ao aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais das

instituicbes de educacdo superior, por meio da valorizacdo de sua missao
publica, da promocéo dos valores democraticos, do respeito a diferenca e a
diversidade, da afirmacgéao da autonomia e da identidade institucional.

O presente relatério, além desta Apresentacdo, esta dividido em
capitulos, quais sejam:

- Capitulo 2 — Contextualizacdo da Instituicéo;

- Capitulo 3 — Comissao Prépria de Avaliacao;

- Capitulo 4 —Parecer da CPA / FMP;

- Capitulo 5 — Analise dos Eixos e Dimensdes do Sinaes;

- Capitulo 6 — AcBes com Base na Analise;

- Capitulo 7 — Sintese da Autoavaliacao.
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2 CONTEXTUALIZACAO DA INSTITUICAO

A Faculdade Municipal de Palhoca - FMP é entidade integrante da
administracdo publica indireta do Municipio de Palhoca, tendo personalidade
juridica de direito publico, sendo sua mantenedora a Prefeitura Municipal de
Palhoga.

A instituicdo foi criada pela Lei Municipal n°® 4.279 de 15 de maio de
2005 e se orgulha de ser a primeira Faculdade Municipal publica e gratuita do

Brasil, sendo:

MANTENEDORA:

Prefeitura Municipal de Palhoca

Endereco: Hilda Terezinha Pagani, n® 280, Passa Vinte — Palhoga.
CEP: 88.130-101.

MANTIDA:

Faculdade Municipal de Palhoca

Rua: Jodo Pereira dos Santos, 305 - Ponte do Imaruim, Palhoga/SC.
CEP: 88130-470

Telefone: (48) 33410616 — Fax: 33421833 - fmp@palhoca.sc.gov.br

RAZAO SOCIAL:

Faculdade Municipal de Palhoca

CNPJ: 07933452/0001-75

Rua: Jodo Pereira dos Santos, 305 - Ponte do Imaruim, Palho¢ca/SC
CEP: 88130-470
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REGISTRO EM CARTORIO:

Lei Municipal n° 2.182 de 25 de outubro de 2005. Renovacao de
Credenciamento: Resolucédo n° 071 CEE. Parecer n° 364 de 10 de dezembro
de 2013. Reconhecimento Resolugdo n° 229/2013/CCEE. Decreto n° 2.125 de
03 de abril de 2014. D.O.U n® 19.792.

A Faculdade Municipal de Palhoca foi criada pela Lei Municipal n® 2.182,
de 25 de outubro de 2005. E uma autarquia de Ensino Superior vinculada ao
Gabinete do Prefeito. Tem sede proépria, localizada a Rua Jodo Pereira dos
Santos, 305 — Ponte do Imaruim — Palhoga/SC. CEP: 88130-475.

O Estatuto e o Regimento Geral da Faculdade Municipal de Palhoca
foram elaborados de acordo com as exigéncias da LDB — Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional, sendo aprovados pelos Decretos 188/2005 e
1168/2010 e 1489/2013, respectivamente.

ATOS AUTORIZATIVOS:

A base legal da Faculdade Municipal de Palhoca se constitui dos

seguintes documentos:

e Lei n° 10.861 de 14 de abril 2004, Sistema de Avaliagdo da Educacéo
Superior - SINAES.

e Decreto n° 5773 09/05/2006, Regulamentar, Supervisionar e Avaliar IES.

e Lei Municipal n® 2.182, de outubro de 2005 - Cria a Faculdade Municipal de
Palhoca.

e Decreto n® 186/2005 — Aprova o Estatuto da Faculdade Municipal de
Palhoca.

e Decreto n°® 188/2005 — Aprova o Regimento Geral da Faculdade Municipal

de Palhoga.
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e Decreto n° 1489/2013 — Aprova o Regimento Geral da Faculdade Municipal

de Palhoga.

e Lei Complementar n°® 149/2013 — Aprova Estrutura Administrativa da
Prefeitura Municipal de Palhoca;

e Lei complementar n°® 097/2010 - Aprova Estatuto dos servidores do
Magistério Publico Municipal;

e Lei complementar n°® 096/2010 - Aprova Estatuto dos servidores Municipais
de Palhoca;

e Credenciamento da Faculdade Municipal de Palhoca e autorizacdo dos
Cursos de Graduacdo em Administracdo e Pedagogia, com base nha
Resolucéo n° 016 e no Parecer n° 056 aprovado em 04/04/2006.

e Decreto n° 394 de 05/07/2006 — Capacitacdo Docente da Faculdade
Municipal de Palhoca.

e Renovacado de Credenciamento por meio de Avaliacdo Institucional Externa
da Faculdade Municipal de Palhoga, com base na Resolugcdo n° 071,
Parecer n° 257 de 07 de dezembro 2010.

e Reconhecimento do Curso de Bacharelado em Administracdo pelo periodo
de 04 (quatro) anos, com base na Resolucdo n° 101, Parecer n° 293 de 07
de dezembro de 2010.

e Reconhecimento do Curso de Licenciatura em Pedagogia pelo periodo de
04 (quatro) anos, com base na Resolucédo n° 058, Parecer n® 196 de 28 de
setembro de 2010.

e Autorizacdo de Funcionamento do Curso Superior de Tecnologia em
Gestao de Turismo pelo prazo de 03 (trés) anos, com base na Resolugéo n°
210, Parecer 371 de 11 de dezembro de 2012.

e Autorizacédo da Oferta de 50 (cinquenta) vagas do Curso de Pés-Graduacao

lato sensu — Responsabilidade Social e Gestdo de Projetos, com base na
Resolucédo n° 197 e no Parecer n° 353 de 04 de dezembro de 2012.
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e Autorizacéo da Oferta de 50 (cinquenta) vagas do Curso de Pés-Graduacao

lato sensu — Psicopedagogia, com base na Resolucédo n° 198 e no Parecer
n° 354 de 04 de dezembro de 2012.

e Autorizacédo da Oferta de 50 (cinquenta) vagas do Curso de Pos-Graduacao
lato sensu — Alfabetizacdo e Letramento, com base na Resolugdo n® 199 e
no Parecer n° 355 de 04 de dezembro de 2012.

e Autorizacao da Oferta de 50 (cinquenta) vagas do Curso de Pés-Graduacao
lato sensu — Gestdo de Pessoas, com base na Resolucdo n° 200 e no
Parecer n° 356 de 04 de dezembro de 2012.

e Renovacado de Credenciamento por meio de Avaliacdo Institucional Externa
da Faculdade Municipal de Palhoca pela Resolugao n°® 229, Parecer n°® 364
de 10 de dezembro de 2013.

e Reconhecimento do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo
pelo prazo de 1 (um) pela Resolucéo n° 213 no Parecer 248 de 01 de julho
de 2014.

e Alteracdo do Projeto Pedagdgico do Curso de Licenciatura em Pedagogia
da Faculdade Municipal de Palhoca pelo Processo — SED 7987/2014,
Parecer n° 347 de 18 de novembro de 2014.

e Reconhecimento do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo
pelo prazo de 1 (um) pela Resolucdo n° 67 no Parecer n°® 126 de 06 de
outubro de 2015.

e Renovacdo de Reconhecimento do Curso de Licenciatura em Pedagogia
pelo prazo de 04 (quatro) anos, com base na Resolucéo 70, Parecer n°® 131
de 20 de outubro 2015.

e Portaria MEC413, de 11/05/2016 que aprova, em extrato, o Catalogo
Nacional dos Cursos Superiores de Tecnologia.

e Ampliacao da oferta de 50 (cinquenta) vagas para o Curso de Licenciatura

em Pedagogia, periodo matutino por meio do Parecer CEE-SC n. 046,
Resolucao 009 de 11/04/2007.
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e Reforma Administrativa de Palhoca Decreto n°® 133/2016 de 21/12/2016.

e Autorizacdo: Credenciamento da Faculdade Municipal de Palhoca e

autorizacdo dos Cursos de Graduacdo em Administracdo e Pedagogia, com
base na Resolucdo n° 016 e no Parecer n° 056 aprovado em 04/04/2006.

e Lei n®9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e
bases da educacédo nacional.

e Resolucdo n° 4, CNE/CES de 13 de julho de 2005. Institui as Diretrizes
Curriculares Nacionais do Curso de Graduacdo em Administracdo,
bacharelado, e da outras providéncias.

Alteracao da matriz curricular do curso de Administracéo vigéncia 2009 — 1.
Parecer CEDS n.164 aprovado 08.12.2008.

e Reconhecimento: Reconhecimento do Curso de Bacharelado em
Administracdo pelo periodo de 04 (quatro) anos, com base na Resolugéo n°
101, Parecer n° 293 de 07 de dezembro de 2010, homologado pelo Decreto
Estadual n.1930, publicado pelo DOE n. 19.726 de 18.12.2013.

e Autorizacdo para o curso de Pds-graduacdo Latu Sensu, MBA em Gestao
Empresarial vinculado ao curso de Graduagdo em Administracdo da FMP.
Parecer n.059 e Resolugédo 017 de 10.05.2011.

e Autorizacdo alteracdo da matriz curricular do curso de Pds-graduacéo Latu
Sensu em Gestdo Empresarial vinculado ao curso de Graduacdo em
Administracdo da FMP. Parecer CEDS n.118 de 03.12.2012.

e Autorizacdo para o curso de Pés-graduacédo Latu Sensu, MBA em Gestao
Publica vinculado ao curso de Graduacdo em Administracdo da FMP.
Parecer n.061 e Resolugéao 019 de 10.05.2011.

e Autorizacédo para o funcionamento da ampliagcdo de 100 (cem) vagas para

200 vagas anuais para o curso de graduagdo em Administracdo da

Faculdade Municipal de Palhoca. Parecer 213 e Resolugcdo CEE 112 de
28.08.2012.
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e Autorizacdo para o0 curso de Pds-graduacdo Latu Sensu, em Gestao

Responsabilidade Social e Gestdo de Projetos vinculado ao curso de
Graduacdo em Administracdo da FMP. Parecer n.353 e Resolucdo CEE
197 de 04.12.2012.

e Autorizacdo para o curso de Pdés-graduacdo Latu Sensu, em Gestdo de
Pessoas vinculado ao curso de Graduagdo em Administracdo da FMP.
Parecer 356 e Resolucédo CEE n.200 de 04.12.2012.

e Renovacdo de Reconhecimento do curso de bacharelado em Administracéao
da Faculdade Municipal de Palhoca. Parecer 179 e Resolucdo 160 de
06.05.2014.

e Renovacdo de Reconhecimento do curso Bacharelado em
Administracdo. Parecer n. 189 e Resolucao n. 089 de 08.12.2015.

e Termo de Cooperacdo Técnica para fomento da educacdo com Guiné
Bissau. Parecer CLN n.076 de 20.10.2015.

e Resolucdo do CONFAP 04/2015 de 01/10/2015 que dispbe sobre a
alteracdo de carga horaria de 72 horas para 66 horas semestrais (4
créditos); de 36 horas para 33 horas semestrais (2 créditos) e 18 horas para
16 horas e 30 minutos semestrais (1 crédito).

e Matriz Curricular 2016.1 do curso de Graduacdo em Administracao
aprovada pela Resolugcdo CONFAP 010/2016.

e Termo de capacidade técnica para atender ao Ministério das Relacfes
Exteriores. Parecer CLN n. 020 de 08.03.2016.

. RESOLUCAO CNE/CP 3 DE 18 DE DEZEMBRO DE 2002 - Institui as
Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a organizagcdo e o0
funcionamento dos cursos superiores de tecnologia.

e PORTARIA NORMATIVA N° 12, DE 14 DE AGOSTO DE 2006 - dispbe

sobre a adequacao da denominacdo dos Cursos Superiores de Tecnologia

ao Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia, nos termos do
art. 71, 810 e 20, do Decreto n® 5.773, de 2006.
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e Lei Municipal N° 2.182, de outubro de 2005 — cria a Faculdade Municipal de

Palhoga.

e Decreto N° 186/2005 — Aprova o Estatuto da Faculdade Municipal de
Palhoca. Decreto n°® 1168/2010 — Aprova o Regimento Geral da Faculdade
Municipal de Palhoca.

e Decreto N° 187/2005 — Aprova o Plano de Capacitacdo da Faculdade
Municipal de Palhoga.

e Diploma Conferido: Tecnélogo em Gestéao de Turismo.

e Data de Inicio do Funcionamento do Curso: Dezembro de 2012.

e Parecer CEE/SC n° 020 e a Resolugcdo n° 004 de 2016, que autorizam,
somente, uma turma no turno noturno com 50 vagas.

e Modalidade: Ensino Presencial.

e Numeros de vagas: Parecer CEE/SC n° 020 e a Resolugdo n° 004 de
12/04/2016 - Ampliacdo da oferta de 50 (cinquenta) vagas para o Curso
Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo, periodo noturno por meio
do Oficio n°® 0073, para uma Unica turma 2016/1.

e Ata do NDE de 10 de novembro de 2015 que aprovagao da nova Matriz do
curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo.

e Ata n° 8 do Colegiado de 12 de novembro de 2015, de aprovacdo da nova
Matriz do curso Superior de Tecnologia em Gestao de Turismo.

e Ata de 17 de novembro de 2015 Confap, de aprovagédo da nova Matriz do
Curso Superior de Tecnologia em Gestéao de Turismo.

e Autorizagdo: Credenciamento da Faculdade Municipal de Palhoca e
autorizacdo dos Cursos de Graduacdo em Administracao e Pedagogia, com
base na Resolucédo n° 016 e o Parecer n° 56 aprovado em 04/02/2006;

e Lein. 9.394/1996 que institui a Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo;

e Resolucdo CNE/CP n. 01/2006 (Diretrizes Curriculares Nacionais para o

Curso de Graduacao em Pedagogia — Licenciatura;
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e Parecer do CNE/CP n. 5/2005 gque institui Diretrizes Curriculares Nacionais

para o Curso de Pedagogia;

e Parecer CNE/CP n° 3/2006, aprovado em 21 de fevereiro de 2006 -
Reexame do Parecer CNE/CP n° 5/2005, que trata das Diretrizes
Curriculares Nacionais para o Curso de Pedagogia;

e Resolugdo CNE/CP n. 01/2006 (Diretrizes Curriculares Nacionais para o

e Curso de Graduacdo em Pedagogia — Licenciatura; Resolucdo n°® 058 de
28/09/2010 do Conselho Estadual de Educacdo de Reconhecimento do
Curso; e Parecer n° 060 de 10/05/2011 e Resolucdo 018 de 10/05/2011 do
Conselho Estadual de Educacéao de autorizacdo para o funcionamento do
curso de P6sGraduacédo Latu Sensu em Gestao Escolar;

e Parecer CEDES n° 119 de 03/12/2012 do Conselho Estadual de Educacéo
de autorizacdo para alteracdo da Matriz Curricular do Curso de Pés-
Graduacao Latu Sensu em Gestéo Escolar;

e Parecer n° 062 de 10/05/2011e a Resolugcdo n° 020 10/05/2011 do
Conselho Estadual de Educacgéo de autorizacdo para o funcionamento do
Curso de PésGraduacao Latu Sensu em Didatica e Interdisciplinaridade.

e Parecer n° 154 de 04/12/2012 e a Resolugdo n° 198 de 04/12/2012 do
Conselho Estadual de Educacédo de autorizacdo para o funcionamento do
Curso de PésGraduacéao Latu Sensu em Psicopedagogia.

Parecer n°® 355 de 04/12/2012 e a Resolugcdo n° 199 de 04/12/2012 do
Conselho Estadual de Educacdo de autorizacédo para o funcionamento do
Curso de PésGraduacao Latu Sensu em Alfabetizac&o e Letramento.

e Parecer n°® 347 de 18/1/2014 do Conselho Estadual de Educacgédo de
autorizacéo de alteracdo do Projeto Pedagogico do Curso de Licenciatura
em Pedagogia.

e Parecer n® 131 de 20/10/2015e a Resolugdo n° 070 de 20/10/2015 do

Conselho Estadual de Educacdo de Renovagdo de Reconhecimento de

Licenciatura do Curso de Pedagogia.
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e Ampliacdo da oferta de 50 (cinquenta) vagas para o Curso de Licenciatura

em Pedagogia, periodo matutino por meio do Oficio n°® 0073, para uma
Unica turma 2016/1.

e Alteracdo do Projeto Pedagodgico do Curso de Licenciatura em Pedagogia
da Faculdade Municipal de Palhoca pelo Processo — SED 7987/2014,
Parecer n° 347 de 18 de novembro de 2014.

e Renovacdo de Reconhecimento do Curso de Licenciatura em Pedagogia
pelo prazo de 04 (quatro) anos, com base na Resolucéo 70, Parecer n°® 131
de 20 de outubro 2015.

e Ata de 22/09/2015 do Nucleo Docente Estruturante com aprovacao da nova
Matriz do curso de Pedagogia.

e Ata de 24/09/2015 aprovacao da Nova Matriz Curricular pelo Colegiado do
curso da Faculdade Municipal de Palhoga.

e Parecer n°® 347 de 18 de novembro de 2014 doConselho Estadual de
Educacdo que autoriza a alteracdo da Matriz Curricular do Curso de
Pedagogia.

e Parecer n® 046 de 11 de abril de 2016 e Resolucédo n° 009 de 11 de abril de
2016 que autoriza a oferta de 50 vagas para o Curso de Pedagogia no
periodo matutino.

e Decreto N°5.622, de 19 de dezembro de 2005, regulamenta o art. 80 da Lei
N° 9.394, de 20 de dezembro de 1996 (LDB).

e Decreto N° 5.773, de 09 de maio de 2006, dispde sobre o exercicio das
funcdes de regulacao, supervisao e avaliagdo de instituicbes de educacao
superior e cursos superiores de graduacéo e sequenciais no sistema federal
de ensino.

e Decreto N° 6.303, de 12 de dezembro de 2007, altera dispositivos dos
Decretos N° 5.622, de 19 de dezembro de 2005, que estabelece as

diretrizes e bases da educacgéo nacional, e N° 5.773, de 9 de maio de 2006,

que dispbe sobre o exercicio das funcbes de regulacdo, supervisdo e
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avaliacdo de instituicbes de educacdo superior e cursos superiores de

graduacéo e sequenciais no sistema federal de ensino.

e Lei Federal N° 10.172/2001, que aprovou o Plano Nacional de Educacéo
(PNE) em 09/01/01, por dez anos, ressalta a importancia da educagéo a
distancia e define prazos para sua implantacdo e consolidacdo. A referida
Lei, no capitulo sobre a “educacao a distancia e tecnologias educacionais”,
define “objetivos e metas”.

e Portaria MEC N° 4.059/04 - Oferta de disciplinas integrantes do curriculo

dos cursos do ensino superior que utilizem a modalidade semipresencial —
(20% a distancia), revogou a Portaria MEC N° 2.253/2001.
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3 COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

Em consonancia com as diretrizes normativas do Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacéo Superior - SINAES, a Faculdade Municipal de Palhoca
- FMP possui a Comissdo Propria de Avaliagdo — CPA, que tem como
atribuicdo a coordenacdo dos processos internos de avaliacdo da instituicao,
de sistematizacdo e de prestacdo das informacfes solicitadas pelo Instituto
Nacional de Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira - INEP.

Trata-se de uma construgdo coletiva de conhecimentos geradores de
reflexdes indutoras da melhoria da qualidade das atividades pedagdgicas,
cientificas, administrativas e de relacdes sociais estabelecidas no interior da
faculdade e suas vinculagcdes com a sociedade.

A autoavaliacdo da FMP estd alicercada na visdo segundo a qual o
conhecimento da realidade constitui um processo ativo e ininterrupto que exige
investimentos, numa perspectiva de avaliacao formativa. Os envolvidos nesse
processo situam seus fazeres, apontam redirecionamentos, aperfeicoam suas
acOes e se desenvolvem, promovendo o autoconhecimento e a tomada de
decisao.

Dessa forma, a avaliacdo institucional na FMP tem como propdsito,
sensibilizar e conscientizar para educar.

S&o adotadas, como referéncia, as diretrizes estabelecidas pelo Sistema
Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior - SINAES, e assim, compete a
Comisséo:

- Conduzir e responsabilizar-se pela realizacdo das avaliagdes do ensino
superior ministrado pela FMP;

- Definir o calendario anual das suas atividades e o cronograma de cada

execucao da autoavaliacao institucional,
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- Definir os instrumentos a serem utilizados para a avaliacdo de cada

eixo ou aspecto do ensino superior na FMP, de acordo com as normas
estabelecidas pelos 6rgdos ministeriais de avaliacdo do ensino superior;

- Propor os instrumentos a serem utilizados para a sensibilizacdo da
comunidade académica e para a divulgacdo dos resultados das avaliacbes
realizadas;

- Prestar informacdes a Direcdo Executiva da FMP e aos 6rgaos de
avaliacao do ensino superior, sempre que solicitadas;

- Zelar pelo cumprimento do disposto no Regimento Interno e na
legislacdo federal concernente a avaliagdo do ensino superior.

Por meio da apuracdo e do cruzamento dos dados da pesquisa
realizada pela CPA, é possivel a verificacdo da real situacdo oportunizando a
tomada de deciséo para correcao de possiveis problemas, o aprimoramento de
programas, atividades e condutas que ja apresentam resultados positivos.

Os resultados sao discutidos com o corpo discente, docente e diretivo e
publicados de forma ampla e transparente. Além disso, sdo elaborados
planejamentos ou planos de acgdo para minimizar ou eliminar os problemas
assinalados ou as barreiras ao processo de ensino-aprendizagem.

Dessa forma, a FMP entende que a autoavaliacdo institucional € um
processo continuo de pesquisa e comunicacao que visa subsidiar a instituicao
na reflexdo e aprimoramento de sua atuagdo, conforme misséo, objetivos e

metas, indicados em seu Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI.
3.1 COMPOSICAO DA CPA/FMP
No semestre 2020-2, a CPA foi composta por:

- Profa. Fabiana Elisa Boff Silveira — Presidente e representante docente

do curso de Administracao;

- Profa. Fabiana Witt: representante docente do curso de Administracéo;
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- Profa. Fernanda de Matos Sanchez: representante docente do curso

de Administracdo e Gestéo de Turismo;

- Profa. Leandro Pickler: representante docente do curso de Andlise de
desenvolvimento de sistemas;

- Marcia ReginaRamos: representante discente;

- Tatiane Kirchner: representante da sociedade civil organizada.

3.2 LEGISLACAO

LEIS:

Lei n. 10.681-2004 - Institui o Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacédo Superior - SINAES e dé& outras providéncias.

DECRETOS:

Decreto n. 6.303-2007 - Altera dispositivos dos Decretos n. 5.622/2005 e
5.773/2006.

Decreto n. 5.773-2006 - DispBe sobre o exercicio das funcbes de
regulacdo, supervisdo e avaliacdo de instituicbes de educacdo superior e

cursos superiores de graduacgéo e sequenciais no sistema federal de ensino.

PORTARIAS:
Port. INEP n. 31-2005 - Estabelece os procedimentos para a

organizacdo e execucdo das avaliagdes; Port. n. 106-2004 - Nomeia 0s

membros da Comissdo de Avaliacdo Institucional; Port. n. 2.051-2004 -
Regulamenta a Lei do SINAES.



http://www.anchieta.br/Avaliacao_Institucional_2011/Anexos/LEI_10861_2004.pdf
http://www.anchieta.br/Avaliacao_Institucional_2011/Anexos/Decreto_6303_2007.pdf
http://www.anchieta.br/Avaliacao_Institucional_2011/Anexos/Decreto_5773_2006.pdf
http://www.anchieta.br/Avaliacao_Institucional_2011/Anexos/Port_INEP_31_2005.pdf
http://www.anchieta.br/Avaliacao_Institucional_2011/Anexos/Port_106_2004.pdf
http://www.anchieta.br/Avaliacao_Institucional_2011/Anexos/Port_2051_2004.pdf
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RESOLUCOES:

Res. 02-2007 - Dispde sobre carga horaria minima e procedimentos

relativos a integralizacdo e duracdo dos cursos de graduacdo, bacharelados,

na modalidade presencial.

DOCUMENTOS MEC:
Diretrizes para a Auto avaliacdo das Instituicbes — CONAES -
agosto/2004.

Texto orientador que sistematiza a concepc¢do, 0s principios e as
dimensdes da avaliacao estabelecida pelo SINAES e define as diretrizes para a
sua implementacao.

Roteiro de Auto Avaliacdo Institucional: Orientacbes Gerais —
CONAES/INEP - 2004.

Documento que operacionaliza as diretrizes do SINAES e apresenta as

orientacdes para o roteiro de avaliacdo interna (auto Avaliacao Institucional).
3.3 EIXOS E DIMENSOES DE AVALIACAO

De acordo com o artigo 3° da Lei 10.861/04, a avaliacao das instituicdes
de educacdo superior devera contemplar, no seu processo avaliativo interno,

as dez dimensdes seguintes, conforme é apresentado no Quadro 1:

Quadro 1 - Dimensdes da Avaliagdo Institucional

| A misséo e o plano de desenvolvimento institucional.

A politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduagao, a extensao e as respectivas formas de operacionalizacéo,
Il incluidos os procedimentos para estimulo & produgdo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais

modalidades.

A responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se refere a sua contribuicdo em
Il | relacdo a incluséo social, ao desenvolvimento econdmico e social, & defesa do meio ambiente, da meméria

cultural, da producéo artistica e do patriménio cultural.



http://www.anchieta.br/Avaliacao_Institucional_2011/Anexos/Res_02_2007.pdf
http://www.anchieta.br/Avaliacao_Institucional_2011/Anexos/Doc_Diretrizes_CONAES_2004.pdf
http://www.anchieta.br/Avaliacao_Institucional_2011/Anexos/Doc_Diretrizes_CONAES_2004.pdf
http://www.anchieta.br/Avaliacao_Institucional_2011/Anexos/Doc_Roteiro_2004.pdf
http://www.anchieta.br/Avaliacao_Institucional_2011/Anexos/Doc_Roteiro_2004.pdf
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IV | A comunicagdo com a sociedade.

As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-administrativo, seu aperfeicoamento,
desenvolvimento profissional e suas condic¢des de trabalho.

Organizagéo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e representatividade dos colegiados, sua
VI | independéncia e autonomia na relagdo com a mantenedora, e a participagdo dos segmentos da comunidade
universitaria nos processos decisorios.

VIl | Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de informacao e comunicagao.

VIl | Planejamento e avaliagéo, especialmente os processos, resultados e eficacia da autoavaliagéo institucional.

IX | Politicas de atendimento aos estudantes.

X | Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos compromissos na oferta da
educacao superior.

Fonte: CPA (2018/2021).

Em 2014, estas dimensdes foram reorganizadas em 5 eixos avaliativos,

conforme é apresentado no Quadro 2:

Quadro 2 -Eixos e Dimensdes da Avaliacéo Institucional

EIXO DIMENSAO

Eixo 1: Planejamento e Avaliacdo Institucional | Dimens&o 8: Planejamento e Avaliagéo

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional Dimensdao 1: Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional

Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituicdo

Eixo 3: Politicas Académicas Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
Dimensao 4: Comunicac¢édo com a Sociedade

Dimensdao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Eixo 4: Politicas de Gestéao Dimensao 5: Politicas de Pessoal
Dimenséao 6: Organizagdo e Gestéo da Instituicdo
Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

Eixo 5: Infraestrutura Fisica Dimensdao 7: Infraestrutura Fisica

Fonte: Os autores (2017).

3.4 METODOLOGIA

A metodologia do trabalho realizado pela CPA/FMP consistiu em trés

momentos principais, quais sejam:
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1° MOMENTO

Este momento se caracteriza pela sensibilizacdo, coleta de dados e

andlise das dimensdes e se divide em trés etapas, sdo elas:

Etapa | — Sensibilizacao
- Sensibilizagcdo para participacdo efetiva na Avaliacdo Institucional e

divulgag&o do processo semestral junto a comunidade académica.

Etapa Il — Coleta de dados
- Coleta de dados sobre a percepcdo e a satisfacdo da comunidade
académica, por meio da aplicacdo do instrumento de avaliacdo, pergunta e

resposta (on line).

Etapa lll - Andalise das Dimensdes

- Esse momento € voltado para a avaliacdo da coeréncia do Plano de
Desenvolvimento Institucional - PDI, das metas e das acfes desenvolvidas pela
Faculdade Municipal de Palhoca — FMP, na qual a instituicdo avalia suas
potencialidades, fragilidades e propostas de melhorias;

- Reunido para divisdo da equipe e entrega de material para nortear a analise;

- Analise prévia da CPA - por dimensao;

- Apresentacdo e sistematizacéo das analises e propostas;

- Apresentacao das consideracoes finais da CPA.

2° MOMENTO

Este momento se caracteriza pela consolidacdo dos dados apurados,

dividindo-se em duas etapas.
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Etapa | — Analise dos resultados das avaliacdes

- Analise dos indicadores apurados junto aos diversos segmentos
académicos;

- Estruturacdo e tabulagdo, quantitativa e qualitativa, dos dados
levantados pela CPA da Faculdade Municipal de Palhoca;

Etapa Il — Avaliagdo das Metas da Faculdade Municipal de Palhogca - FMP e

das
Dimensdes do SINAES
- Avaliacdo das metas e a¢cBes do PDI da Faculdade Municipal de
Palhoca — FMP, Projetos Pedagégicos dos Cursos - PPC e as
andlises das Dimensdes do SINAES realizadas no periodo.

3 ° MOMENTO

Este momento se caracteriza pela elaboracdo do Relatério Final da
CPA. O Relatorio Final do processo de Avaliacdo Institucional da Faculdade
Municipal de Palhoca - FMP é um texto composto de informac¢6es da FMP, dos
resultados das discussGes, da analise dos dados, da interpretacdo das
informacgdes e de propostas.

Cabe destacar que a Avaliacao Institucional da Faculdade Municipal de
Palhoca apresenta analises e resultados durante todas as suas etapas, com
uma visao sistémica e contingencial, e atinge momentos de consolidacao de
resultados de maneira mais geral e abrangente.

Os seguintes instrumentos e a¢fes séo utilizados pela Comisséo Propria
de Avaliacédo da Faculdade Municipal de Palho¢ca — FMP:

- Questionarios;

- Reunides com a Direcdo da Faculdade;
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- Documentos oficiais da instituicao;

- Relatorio das avaliacdes anteriores;

- Analise do PDI e PPC de cada curso.

ANALISE DOS DADOS

Os questionarios para a Avaliacdo Institucional foram formatados com
questdes objetivas de multipla escolha e com opcdes dissertativas para
sugestdes e/ou comentarios.

Os questionarios destinados aos académicos foram implantados no site
da Faculdade Municipal de Palhoca — FMP, para serem respondidos on-line.
Nos anos de 2018 e 2019 foram utilizados os laboratérios de informética para a
aplicacdo das avaliagGes. Ja no ano de 2020, devido a situacdo da pandemia
do COVID 19, os links dos formularios foram disponibilizadoa comunidade
académica para a resposta do questionario.

A sistematizacdo e a confeccdo do Relatorio Final ficaram a cargo da
Comissao Propria de Avaliacdo da Faculdade Municipal de Palhoga - FMP.

4 PARECER DA CPA/FMP

A avaliacao institucional da Faculdade Municipal de Palhoca - FMP, no
triénio 2018-2020, traduz-se no envolvimento de todos — alunos, docentes,
funcionarios e gestores — na avaliacao.

Essa participacédo envolve a discussao do processo de autoavaliacao, o
fornecimento de informagdes por meio de instrumentos de pesquisa elaborados

pela comisséo, com a finalidade de coletar dados para o programa, e, por fim, a

elaboracao do Relatério de Autoavaliacéo Institucional.
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Assim, a avaliacdo institucional da Faculdade Municipal de Palhoca —

FMP reflete a “Agédo-Reflexdo-Acado de todos os atores envolvidos, tendo sido
realizada em trés momentos distintos: no primeiro momento, foi realizada a
sensibilizacdo, coleta de dados e andlise das dimensfes; no segundo
momento, houve a consolidacdo dos dados apurados, mediante andlise dos
resultados das avaliacbes e avaliacdo das metas da faculdade e das
dimensdes do SINAES; e, por fim, no terceiro momento, procedeu-se a
elaboracao do Relatorio Trienal 2018-2020 da CPA.

O relatério atende as dimensdes expressas pela Lei do SINAES, n°
10.681/2004, que instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo. E também
expressa o resultado do processo de discussado, de analise e de interpretacao
dos dados advindosdo processo de autoavaliacao.

As informag0@es do relatério sdo essenciais para 0 autoconhecimento da
instituicdo, como o desenvolvimento de seus processos de ensino e
aprendizagem, planos pedagdgicos de cursos e a infraestrutura dos cursos de
graduacédo em Administracdo, Pedagogia e Tecnologia em Gestdao do Turismo,
e da instituicdo como um todo. Essas informagOes sdo geradas a partir de

pesquisas aplicadas a comunidade académica.

4.1PEDAGOGICO

4.1.1 Desempenho Docente

A Avaliagdo do Desempenho do Corpo Docente foi realizada

semestralmente junto aos discentes.

Todos os docentes sdo avaliados quanto aos aspectos didaticos,

dominio e atualizagcdo do conteudo, critérios de avaliacdo e relacionamento

professor/aluno/instituicdo, conforme relacéo a seguir:
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- Integracdo do contetddo da unidade curricular com outras do curso

(interdisciplinaridade);

- Clareza na exposicdo do contetudo da unidade curricular (linguagem
clara e acessivel);

- Orientacéo precisa e clara das atividades solicitadas;

- Capacidade em incentivar a leitura de livros, textos, jornais e revistas
complementares as aulas;

- Utilizacao de técnicas e recursos de ensino variados;

- Apresenta critérios claros de avaliagdo (Plano de Ensino);

- Cumprimento do horario de aula;

- Disposicao de atender ao estudante quando solicitado;

- Capacidade de manter um clima de respeito mutuo, atencéo e trabalho
produtivo com os estudantes;

- Incentivo a participacéo, discusséo e expressao de ideias durante as
aulas;

- Incentivo ao uso das ferramentas do Google Apps for Education—
Classroom.

Com a pandemia do COVID 19 e transformacao (provisoria) do ensino
presencial para o ensino remoto, na metade de marco de 2020, a CPA agregou
mais um aspecto na avaliacao:

- Identificacdo das técnicas que o professor utiliza na modalidade de
ensino
nao presencial e que tém proporcionado melhor aprendizado ao aluno.

Desta forma, o aluno identificava, dentre as modalidades, slides, textos,

aulas gravadas, reunides no meet e outras técnicas que facilitaram a

aprendizagem do aluno.
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4.1.2 Desempenho dos Coordenadores de Curso

A Avaliacdo do Desempenho dos Coordenadores de Curso foi realizada
anualmente, e abrangeu os Coordenadores dos cursos de graduacao da FMP:
graduacéo em Administracdo, Pedagogia, Tecnologia em Gestdo do Turismo e
Tecnologia de Analise de Sistemas.

Os aspectos avaliados foram:

- possibilidade de contribuicdo/participacdo docente nos processos do
CUrso;

- bom relacionamento com os professores;

- disponibilidade para atendimento aos professores;

- promocéo didlogo entre docentes e discentes.;

- repasse de informacdes importantes que contribuem para a pratica

docente.

4.1.3 Ensino

Nos ultimos anos, observou-se uma maior preocupacdo do corpo
docente em trabalhar a interdisciplinaridade. Uma das a¢fes se deu a partir da
adocao das reunides por fase. Esta agcao oportunizou maior interacao entre as
disciplinas.

Os Planos de Ensino sao apresentados e discutidos no primeiro dia de
aula junto aos alunos, o que proporciona um maior entendimento da disciplina
e conexdo com o0s conteudos que serdo abordados. Todos os Planos de
Ensino das diversas disciplinas dos cursos de Administracdo, Pedagogia e
Tecnologia em Gestdo do Turismo contém ementa, objetivos, procedimentos
de ensino e de avaliagédo, contetdos e bibliografia.

A Faculdade Municipal de Palhoca disp6e de computador conectado a

Internet a cabo para os docentes em todas as salas de aula, bem como data
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show. Conta ainda com lousas digitais com projetores, para todas as salas de

aula do curso de Pedagogia.

A técnica de ensino mais adotada pela maioria dos docentes é a aula
expositiva (com a utilizacdo de slides) e dialogada (com a participacdo dos
discentes), e a solicitagdo para desenvolverem atividades de pesquisa como
estratégia de aprendizagem na maioria das disciplinas. Portanto, os materiais
mais utilizados por indicacdo dos docentes durante o curso sao livros-texto,
seguido de artigos, resumos entre outros.

Os docentes também utilizaram as ferramentas do Google Application
for Education, como o classroom. Em 2020 com a adaptagédo das aulas para o
modo remoto houve a oportunidade da utilizacdo das demais ferramentas
como o0 meet, podcasts e o jamboard possibilitando assim aos académicos
maiores possibilidades de interacdo com o professor.

O Google Sala de Aula permite criar um ambiente onde o docente possa
compartilhar com os alunos materiais, bem como criar e receber tarefas e
trocar informacdes através de e-mail e mensagens instantaneas.

Por ser um ambiente integrado com o Google Apps for Education, ele
disponibiliza todos os Apps do Google em uma conta que, nesse caso, utiliza
um subdominio da Faculdade Municipal de Palho¢a — FMP que foi criado para

isso: “@fmpsc.edu.br”.

4.2 INFRAESTRUTURA

Com referéncia a infraestrutura da Faculdade Municipal de Palhoca -
FMP, que é um fator importante e contribui para a qualidade do atendimento, a
FMP tem investido na capacitagao e contratacdo de profissionais, aquisi¢ao de

equipamentos e acervo bibliografico, ampliacdo e reformas da sua estrutura

fisica, entre outros, para garantir a qualidade e a promoc¢édo do ensino,
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pesquisa e extensdo aos académicos dos cursos de Administracao,

Pedagogia, Tecnologia em Gestdo do Turismo e Tecnologia em Analise e
Desenvolvimento de Sistemas.

A comunicacao interna e externa da Faculdade Municipal de Palhoca -
FMP conta com Jornais locais e Site da FMP, Instagram oficial e comunicacéo
da Prefeitura Municipal de Palhoca.

A Faculdade Municipal de Palhoca - FMP também se utiliza de faixas,
cartazes e outros materiais de divulgacao para o seu vestibular.

Setor de tecnologia da FMP teve um grande avanco em sua estrutura
100% da FMP esta com sua infra em redes nova e atualizada em CAT5 com
certificacdo, isso significa que todos os setores dispdem de internet de alta
performance, hoje a FMP dispde de 2 LINK de internet de fibra 6ptica com 400
mega full, isso traz para FMP mais tranquilidade e seguranca.

Em consequéncia também conseguimos com a nova estrutura nosso
sistema académico foi implementado na FMP, com desenvolvimento proprio e
funcionarios estamos em contate desenvolvimento e melhorias com nosso

sistema académico.

4.3 ATENDIMENTO AOS DISCENTES

A Faculdade Municipal de Palhoga - FMP conta com o atendimento
psicopedagdgico para os académicos, através do Servico de Orientacdo ao
Académico — SOA.

O Servico de Orientacdo ao Académico — SOA é o principal 6rgdo de
apoio e assisténcia aos académicos da Faculdade Municipal de Palhoca - FMP.
Este tem por finalidade estabelecer melhorias na convivéncia universitaria,

planejando e executando acdes direcionadas ao corpo discente. Em ultima

analise, o SOA objetiva a aproximacédo da instituicdo de ensino aos seus
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estudantes de graduacdo. As acOes efetuadas pelo SOA possuem carater

continuado e sistémico visando a promocdo do pleno desenvolvimento dos
académicos e buscam assegurar-lhes um ensino de qualidade. O SOA também
participa da elaboragéo de politicas institucionais uma vez que dialoga com 0s
estudantes, os docentes, os funciondrios, as coordenacfes e a direcdo da
instituicdo a respeito das relacbes académicas.

A Missdo do SOA é apoiar o desenvolvimento educacional, pessoal,
social e profissional dos académicos da FMP durante sua permanéncia na
instituicao.

O SOA tem como objetivos especificos:

- Desenvolver acdes de apoio didatico-pedagogico aos académicos;

- Acolher e orientar os discentes, de forma individual ou em grupo, em
suas davidas e questdes académicas e pessoais;

- Promover reflexdes sobre os direitos e deveres dos discentes no
contexto universitario;

- Promover a incluséo dos alunos com deficiéncia em todos os cursos da
FMP, bem como nas atividades de Extens&o Universitaria;

- Desenvolver acbes de acessibilidade junto a comunidade académica
na FMP;

- Identificar obstaculos na estrutura e funcionamento institucional que
impecam o pleno desenvolvimento educacional dos discentes, tomando
providéncias e/ou propondo melhorias no processo de ensino-aprendizagem;

- Realizar o acompanhamento dos casos para avaliagdo, providéncias e
informacgao as respectivas instancias;

- Colaborar com as coordenacbes de curso, realizando acdes que
promovam a integracdo dos discentes a comunidade escolar e contribuam
para o seu sucesso educacional;

- Apoiar docentes e funcionarios na construcdo de seus papéis de

educadores;
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- Fornecer orientacdes aos discentes em processo de formatura sobre o

inicio da vida profissional e a possivel continuacdo dos estudos na poés-

graduacéo.

4.4 EGRESSOS

A Faculdade Municipal de Palhoca - FMP formou a sua primeira turma
em 2010-2.

Devido a indisponibilidade de sistema académico, a instituicAo sempre
teve muita dificuldade em acompanhar seus egressos. Contudo, a partir da
utilizacdo da plataforma Google Aplication for Education, pela implantacdo do
novo sistema académico (ainda em andamento) e e-mail institucional ja foi
possivel neste triénio manter contato com os egressos de modo a mapear o
percurso profissional apos a formatura. Este topico sera abordado no Eixo 3

que permeia as Politicas académicas

5 ANALISE DOS EIXOS E DIMENSOES DO SINAES

A seguir sera apresentada a andlise para cada eixo e dimensdo da

avaliacao institucional.

5.1 EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

O Eixo 1 é composto pela Dimensao 8 — Planejamento e Avaliagéo.
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5.1.1 Dimenséo 8 - Planejamento e Avaliacéo intitucional

Esta dimensdo tem por objetivos verificar se o0 planejamento e a
avaliagdo, especialmente em relagdo aos processos, resultados e eficacia da
autoavaliacao institucional da FMP est&o coerentes com o especificado no PDI;
se a Comissdo Propria de Avaliacdo estd implantada e funciona
adequadamente, h& efetiva participacdo da comunidade interna (professores,
estudantes e técnico-administrativos) e externa nos processos de
autoavaliacao institucional, e ha divulgacédo das analises e dos resultados das
avaliacdes, estando as informacdes correspondentes acessiveis a comunidade
académica; se a instituicdo implementa adequadamente acdes académico-
administrativas baseadas nos resultados da autoavaliacdo e das avaliacbes
externas.

Os indicadores da dimensao séo:

- Coeréncia do planejamento e da avaliacao, especialmente em relacéo
aos processos, resultados e eficacia da autoavaliagcdo institucional;

- Autoavaliacao institucional;

- Planejamento e acfes académico-administrativas a partir dos

resultados das avaliacdes.

O QUE CONSTA NO PDI

A CPA foi instituida pelo Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacao

Superior - SINAES, e tem como objetivo assegurar o processo nacional de
avaliacao das instituicbes de educacao superior, dos cursos de graduacéo e do
desempenho académico dos estudantes.

Desta forma, a CPA FMP utiliza-se de questionarios desenvolvidos pelos

membros que a compdem, aplicando-os ao corpo discente, docente e

técnicoadministrativo.
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O objetivo central das avaliacdes periodicas € melhorar a qualidade da

formacdo, da producdo do conhecimento e da extensdo, ou seja, aperfeicoar
0s servicos educacionais prestados pela instituicao.

Os questiondrios para a Avaliacdo Institucional sdo compostos de
questdes objetivas de multipla escolha e com opcdes dissertativas para
sugestbes e/ou comentarios. Nos anos de 2018 e 2019 os questionarios foram
disponibilizados no site da FMP, para serem respondidos on-line, sendo
utilizados os laboratorios de informatica para a aplicacdo das avaliagdes. No
ano de 2020, com a chegada da pandemia do Covid 19 e a conducédo das
aulas de maneira remota, a comunidade académica teve a possibilidade de
responder o questionario avaliativo a partir de um link disponibilizado pela CPA.

Assim que os dados séo coletados, eles sdo separados gerando um
relatorio individual dos docentes, com a média das notas dos itens avaliados
pelos discentes, a média da fase a qual o docente esta atuando e a nota geral
dos docentes da instituicao.

Os dados coletados, dependendo do semestre, séo institucional e dos
docentes, ou seja, tratam de setores/areas/infraestrutura e das notas atribuidas
pelos discentes aos docentes em alguns critérios. Quanto ao institucional, é
gerado um relatério parcial e repassado a Direcdo Administrativa. Quanto aos
dos Docentes, além de um Relatério Geral, relatorios individuais sédo emitidos e
repassados a Direcao Académica.

A sistematizacdo e a confeccdo do Relatorio Final ficam a cargo da
Comisséao Propria de Avaliagdo da Faculdade Municipal de Palhoca- FMP.

A andlise de dados é realizada a partir da estruturacdo e tabulacao,
quantitativa e qualitativa, dos dados levantados pela CPA da Faculdade

Municipal de Palhoca e das dimensdes do SINAES.
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ANALISE

Nos ultimos trés anos (2018 a 2020), buscou-se o comprometimento da

comunidade académica para o processo de autoavaliacdo institucional, o que
se deu a partir da sensibilizagéo para participacéo efetiva de todos, bem como
pela posterior divulgagao dos resultados.

Tais acdes possibilitaram o envolvimento da comunidade académica em
todas as etapas da autoavaliacéo institucional.

O grande divisor de 4guas da autoavaliacao institucional, nestes ultimos
trés anos, deu-se pela credibilidade e compromisso dos participantes com esta
ferramenta de gestdo do Ensino Superior.

O movimento teve inicio a partir das estratégias utilizadas pela equipe
da CPA para a socializacdo dos resultados e a sensibilizagcdo para os
resultados alcancados pelo plano de acao proposto para os dados apurados na
avaliacao anterior. Estratégias como banner (entendimento do papel da CPA e
das dimensbes que necessitam serem avaliadas), apresentacdo em Power
point e a publicidade dos dados no site.

Estas estratégias possibilitaram a comunidade académica se perceber
enquanto sujeito ativo do processo e, assim, sentindo-se mais seguro e
confiante do papel que exerce e de que forma a sua atuacdo impacta
diretamente nas ac¢des da IES.

Outro ponto que veio a contribuir de forma significativa na qualidade do
processo de ensino e aprendizagem esta diretamente vinculado a devolutiva
aos docentes. A CPA / FMP encaminha para a Direcdo Académica o resultado
individual, por fase e por curso da avaliacdo do ano anterior. A Direcao
Académica estuda os resultados, e em conjunto com as Coordenacdes de
Curso, deliberam os encaminhamentos para a devolutiva, tendo assim um
acompanhamento do processo pedagdgico.

Quando a Direcao Académica levanta alguma fragilidade na avaliacdo

para a Coordenacdo de Curso, a mesma deve conversar com 0 docente para
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que juntos revejam os indicadores e o “gaps”, e a partir de entdo, possam

definir algumas estratégias que venham a contribuir na qualificacdo da praxis
docente. O mesmo ocorre com a devolutiva a Coordenacéo de Curso.

Apés a devolutiva para os docentes se da a sensibilizacdo junto aos
discentes para a pesquisa do semestre corrente, com a apresentacdo do
cronograma, seja a pesquisa de avaliacdo docente ou a pesquisa de avaliacao
institucional. Finda-se, assim, o0 processo de sensibilizacdo (com devolutiva)
que a CPA faz, deixando, na Instituicdo, uma copia de todas as avaliacdes,
para consultas que se fizerem necessarias. A partir disso, 0 acompanhamento
da CPA nas ac¢des tomadas pela instituicdo.

No que diz respeito ao planejamento, nas diferentes areas, a
autoavaliacdo passou a ser reconhecida e fortaleceu-se enquanto ferramenta
de gestdo quando a IES firmou parceria com o “Google for Education”
oportunizando que se desenhasse e se executasse a autoavaliagdo com mais
propriedade e rigidez no acesso, assim como também garantiu o acesso a um
maior nimero de egressos a partir do e-mail institucional para decentes,
académicos e administrativo (@fmpsc.edu.br).

Os planejamentos sejam eles de curso, das areas e estratégico
possuem como um de seus pilares os relatérios das autoavalicbes da IES e
que contribuem de forma efetiva para os planos de acdo instituidos nos
relatorios da CPA, no PDI, nos PPC’s dos cursos e no planejamento
estratégico da Faculdade Municipal de Palhoca.

Sendo assim, pode-se dizer que, ao final de trés anos, a autoavaliagéo
institucional, no que se refere ao Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional
- Dimenséao 8 — Planejamento e Avaliacéo, tem avancado no sentido de fazer
com que a comunidade académica se aproprie da autoavaliacdo e junto com a
CPA promova a ampla divulgagéao da pesquisa .

O grande desafio da comissdo Propria de Avaliagdo — CPA/FMP ainda

continua sendo de ampliar o numero de participantes da comunidade civil e
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egressos que muito podem vir a contribuir com a FMP, mas, ainda ndo se

percebem como representatividade institucional.

PROPOSICOES

- Mobilizacdo continua: manter os esforcos para a sensibilizacdo de toda

a comunidade académica para a importancia da autoavaliacdo institucional,
aumentando 0 engajamento e participagao;

- Aumentar a participacao do egresso e da sociedade civil,

- Transformar as fragilidades apontadas nas avaliacdes externas em
potencialidades;

- Maior visibilidade para os trabalhos da CPA.

5.2 EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

O Eixo 2 €& composto pela Dimensdo 1 — Missdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional, e pela Dimensdo 3 — Responsabilidade Social

da Instituicao.

5.2.1 Dimensao 1- Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Esta dimensédo visa avaliar se as propostas constantes do PDI estao
sendo adequadamente implementadas, com as funcbes, os 0rgdos e 0s
sistemas de administracéo e gestdo adequados ao funcionamento dos cursos e
das demais acles existentes, e a efetiva implantacdo das a¢gBes e dos cursos

previstos; e se os resultados da autoavaliacdo e das avaliagbes externas sao

adequadamente utilizados como subsidios para a revisdo permanente do PDI,




FACULDADE
DE PALHOCA

¥ FMP

e se sao constatadas a existéncia de acdes académicas e administrativas

consequentes aos processos avaliativos.

Os indicadores da dimenséo séo:

- Implementagdo do PDI, considerando as metas e as acoes
institucionais previstas e a estrutura e os procedimentos administrativos;

- Articulacéo entre o PDI e os processos de Avaliacdo.

O QUE CONSTA NO PDI

A missao da Faculdade Municipal de Palhoca é produzir, compartilhar e

disseminar conhecimentos por meio do ensino, pesquisa e extensao,
promovendo o desenvolvimento humano, intelectual, tecnoldgico e sustentavel
do Municipio de Palhoca, de Santa Catarina e do Brasil (PLANO DE
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL, 2019).

Objetiva possibilitar o acesso da populacdo da regido a um Ensino
Superior publico, gratuito e de qualidade. Neste contexto, em continuidade ao
alcance de seu objetivo, em relacdo ao perfil profissiografico, busca também
estimular a criatividade, a cultura e o desenvolvimento do espirito cientifico, a
consciéncia cidada, harmonizada com o respeito a dignidade humana e sua
relacdo com o meio ambiente.

Apresenta, como objetivos especificos:

- Desenvolver profissionais aptos para a insercdo nos mais diversos
setores profissionais que seus cursos oferecem, contribuindo para o
desenvolvimento regional e nacional;

- Estimular a realizacdo de pesquisa, atividades culturais e atividades
complementares integradas com a comunidade como forma de articular a
harmonia entre o individuo e o meio em que vive;

- Desenvolver as atividades de ensino de forma contextualizada com a

pratica profissional, por meio da reflexdo, analise e solugdo de estudos de
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casos e outros mecanismos didaticos capazes de desenvolver habilidades e

competéncias;

- Garantir a participacdo no processo de inclusdo social para todos o0s
participantes da comunidade académica;

- Oportunizar o contato dos académicos com profissionais da area por
meio de atividades de extensdo, seminarios, congressos e outras atividades
informativas em ambito nacional e internacional,

- Desenvolver uma instituicdo de ensino superior de qualidade,
comprometida com a formacao de cidadaos conscientes e comprometidos com
o desenvolvimento sustentavel e solidario do municipio de Palhoca - SC;

- Proporcionar o respeito a pluralidade de pensamento e a diversidade
cultural, com a garantia de espacos de participagcdo dos diferentes sujeitos
social;

- Garantir que se estabelecam dispositivos de combate as
desigualdades sociais e regionais, incluindo condicbes de acesso e
permanéncia no ensino superior, especialmente da populagdo mais excluida do
municipio de Palhoca - SC e regiéo;

- Solidificar uma InstituicAo de Ensino Superior que tenha como
premissa a valorizacao e a superacdo da matriz produtiva existente.

Os orgdos da Faculdade Municipal de Palhoca estao definidos em seu
Estatuto, Regimento e Resolucbes, sendo que a FMP apresenta, como corpo
diretivo no ano de 2020:

= Presidéncia: Prof.2 Msc Fabio Henrique Pereira;

= Vice-Presidéncia: Prof.2 Esp. Jane Coser;

= Diregdo Administrativa: Prof. Msc. Denis Liberato Delfino;

= Secretéria Administrativa: Gabrielle Silva da Costa;

= Dire¢do Académica: Prof. Dr. Jackson Alexsandro Peres;

= Secretaria Académica: Prof.2 Esp. Janaina Sena,;

= Coordenacado do Curso de Administracao: Prof°. Msc. Cibelli Pickler;
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= Coordenacao do Curso de Pedagogia: Prof.2 Dr. Jair Joaquim Pereira;

= Coordenacéo do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo do Turismo:

Prof.2 Dr2 Kércia Priscilla Figueiredo Peixoto;

= Coordenacdo do Curso de Analise e Desenvolvimento de Sistemas:

Prof. Msc. Clodomir Coradini.
= Coordenacédo de Pesquisa, Extensdo e Responsabilidade Social: Prof.2
Dr2 Juliane Di Paula Queiroz Odinino;

A sua estrutura organizacional pode ser assim representada, conforme
Figura 1.

Figura 1 — Estrutura Organizacional da FMP
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Fonte: Plano de Desenvolvimento Institucional (2019).
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Atualmente, a FMP oferta quatro cursos de Graduacdo, sendo uma

Licenciatura — Pedagogia; um Bacharelado na éarea de Ciéncias Sociais
Aplicadas — Administracdo; um curso Tecnoélogo na area de Gestdo — Gestao
do Turismo e o curso de Tecndlogo em Andlise e Desenvolvimento de
Sistemas, todos ja reconhecidos e autorizados.

A oferta dos cursos superiores de graduacdo pela Faculdade Municipal
de Palhoca é uma demanda oriunda da comunidade, mais especificamente dos
municipes de Palhocga, que passam a ter acesso a cursos superiores gratuitos
e de qualidade.

Com base na contagem mais atualizada, é possivel afirmar que a FMP
tem aproximadamente 2.013 alunos circulantes semanalmente. Anualmente
sao previstas a abertura de 200 vagas, 50 por semestre/por turno, garantindo

assim a oferta de um ensino gratuito e de qualidade para a populagéo.

ANALISE

O Plano de Desenvolvimento Institucional da Faculdade Municipal de
Palhoca foi revisado no ano de 2019, sendo construido para o periodo de 2019
a 2023. A instituicdo reconhece a necessidade de constante monitoramento e
consequente revisdo de suas praticas, possibilitando assim a atualizacdo do
documento, mediante organizacdo e revisdao das informacdes visando a
elaboracdo do planejamento anual e o acompanhamento do planejamento
estratégico da instituicao.

Além disso, nos fundamentos de sua constru¢do, foram levados em
conta o atendimento e adequacdo as solicitacbes legais, 0s objetivos
institucionais de continuo crescimento de forma consciente e sustentavel, e a
expansdo das acOes da instituicdo que se pautam sobremaneira nas
demandas da comunidade que a abriga.

Nesse sentido, a participacdo do coletivo institucional foi determinante

para construcéo e atualizacdo deste documento: equipe gestora institucional —
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direcdo e coordenactes; equipe da Comissédo Propria de Avaliagdo — CPA;

professores representantes de curso, do corpo discente, bem como a
comunidade académica como um todo.

Nesta atualizagcdo, foram revistas as politicas e diretrizes institucionais
do Projeto Pedagdgico Institucional, os dados quantitativos do Plano de
Desenvolvimento Institucional; os objetivos, metas e propostas de acfes do
Plano de Acdo 2019 e incluidos e apresentados os resultados da
Autoavaliagéo Institucional (2018.2) e das Avaliagdes Externas de Curso.

Os cuidados despendidos na elaboragdo deste documento sao
representativos da constante preocupacédo da FMP em se fazer melhor a cada
ano no que diz respeito ao aperfeicoamento de sua atuacdo enquanto
instituicdo de ensino municipal que oferta educacdo superior, visando estar
apta a proporcionar retorno as expectativas do corpo discente, docente,
colaboradores, mantenedora e comunidade em geral.

Ao longo do triénio encerrado em 2020 a CPA buscou, constantemente,
a divulgacédo dos documentos oficiais institucionais como o PDI, PPl e PPC’s
dos cursos, bem como o contetdo frente a comunidade académica. Nesse
sentido, a CPA entende que este € um trabalho que deve ocorrer
constantemente, haja vista o ingresso semestral dos alunos.

Mediante as versdes finais ja prontas desses documentos, cabe agora a
FMP pensar em estratégias para melhor processo de divulgacdo dos mesmos

a toda a comunidade académica.

PROPOSICOES

- Divulgar e dar maior publicidade dos documentos oficiais a

comunidade académica, como Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI),

Projeto Pedagodgico Institucional (PPIl) e Projetos Pedagdgicos dos Cursos
(PPC);
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- Acompanhar se as propostas constantes no PDI estdo sendo

adequadamente implementadas;

- Acompanhar o planejamento e as ac¢des decorrentes dos resultados da
autoavaliacdo e das avaliacdes externas;

- Avaliar o conhecimento dos discentes com relagdo aos documentos

oficiais da instituicdo, agora atualizados.

5.2.2 Dimenséao 3 - Responsabilidade Social da Instituicéo

Esta dimensdo tem por objetivos verificar se as acbes de
responsabilidade social praticadas pela instituicdo estdo coerentes com o PDI;
se as relacdes da instituicho com o0s setores da sociedade resultam de
diretrizes institucionais e estdo adequadamente implantadas e acompanhadas,
incluindo acBes para o desenvolvimento socioecondmico e educacional da
regido; se as acles da instituicdo com vistas a inclusdo social resultam de
diretrizes institucionais e estdo adequadamente implantadas e acompanhadas;
se as acdes da instituicdo com vistas a defesa do meio ambiente, do patrimdnio
cultural e da producéo artistica resultam de diretrizes institucionais e estao
adequadamente implantadas e acompanhadas.

Os indicadores da dimenséo séo:

- Coeréncia das acgbes de responsabilidade social com as politicas
constantes dos documentos oficiais;

- Relacdes da instituicdo com a sociedade; setor publico, setor privado e
mercado de trabalho;

- Relagbes da instituicdo com a sociedade: inclusdo social;

- Relagdes da instituicdo com a sociedade: defesa do meio ambiente, da

memoria cultural, da producao artistica e do patrimonio cultural.
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O QUE CONSTA NO PDI

Na FMP, a inovacédo, o comprometimento e responsabilidade social séo

mecanismos que viabilizam e consolidam a qualidade de ensino, como acdes
direcionadas a extenséo, atividades complementares e pesquisas atreladas as
areas de concentragao.

O ensino, a pesquisa, a extensao e as acdes de responsabilidade social,
ligadas a extensdo constituem como eixos indissociaveis da producdo de
conhecimento a que se presta a instituicao.

De acordo com a visdo proposta pela FMP, o meio ambiente é
responsabilidade de todos como cidadaos, e o aluno deve ser formado para
aceitar e atuar consciente dessa responsabilidade social.

A postura cidada é desenvolvida de forma que ele compreenda que o
meio ambiente é tema que deve pautar as rotinas diarias e as atuacbes
profissionais, seja em qual area elas forem.

O profissional de hoje ndo pode apenas ter as habilidades e
competéncias especificas da profissdo escolhida, mas também e, com a
mesma importancia, deve compreender e aplicar as formas de atuacao
sustentavel as politicas publicas e empresariais de sustentabilidade.

Em seu PDI, a FMP define algumas politicas institucionais e acdes
académico-administrativas de responsabilidade social no que tange a inclusdo
social, tais como:

a) Curso de Cuidador de ldosos: 0 curso visa capacitar cuidadores para o
relacionamento e desenvolvimento de cuidados com idosos.

b) Informatica para a comunidade: Com essa ac¢do busca-se promover o
acesso a tecnologia e preparacdo para o trabalho. Com base nessa acao
também desenvolver acbes de mapeamento e diagndstico desses grupos

quanto a sua inser¢cdo no mercado de trabalho e os desafios culturais por eles

enfrentados no cotidiano.
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c) Servico de Atendimento ao Estrangeiro: a FMP desenvolve servico de

atendimento, orientacdo e encaminhamento para regularizacdo de
documentacédo dos imigrantes residentes no municipio em parceria com 0rgaos
publicos.
d) NULI - Nucleo de Linguas: o Nucleo oferece aulas de Inglés e Espanhol para
comunidade, com Inglés Basico |, Inglés Basico Il, Espanhol Béasico | e
Espanhol intermediario I; além disso, nele se incluem o curso de Portugués
para Estrangeiros. e) Programa da Maturidade: atende cidadaos a partir de 50
anos, envolvendo a comunidade de Palhoca e o seu entorno, promovendo o
envelhecimento saudavel, a qualidade de vida e inser¢ao social.
f) Brinquedoteca: atende criancas da comunidade académica, e tem como
objetivo incentivar o brincar livre, explorar brinquedos e brincadeiras, jogos e
literatura, explorando a imaginagao, propiciar o acesso as intera¢des sociais
com seus pares, com 0s adultos e com espaco fisico para ampliar suas
experiéncias culturais de forma livre e autbnoma. Programa da Maturidade;

No que tange as politicas de direitos humanos e igualdade racial
implantadas pela FMP no ultimo quinquénio, e ainda vigentes, estao:
a) NEABI — Nucleo de Estudos Afro-Brasileiro e Indigena: o Nucleo de Estudos
Afro-Brasileiro e Indigena apresenta-se com a finalidade de resgate e
avivamento da cultura e insercao de todos de forma inclusiva.
b) LEFIS - o Laboratorio de Estudos em Filosofia e Sociologia: atua no sentido
de criar uma perspectiva mais ampla e humana com relagdo aos impasses e
desafios langados no campo social.

A diversidade também esta inserida no contexto da responsabilidade
social da FMP por meio do programa GEMPA (Género e Empoderamento da
Mulher de Palhoga) em que sao oferecidos cursos, pecas, debates e palestras

de formacdo para a comunidade com o objetivo de apresentar conceitos e

despertar o empoderamento da mulher.
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Quanto ao meio ambiente, a FMP conta com o Projeto 'Semear ideias...

Praticar Sustentabilidade’, que tem como objetivo promover e aplicar praticas
educativas centradas na formacéao de sujeitos criticos.

No quetange as agdes relacionadas a producéo artistica na FMP, pode-
se destacar as atividades do Coral, em sua modalidade de extens&o aberta a
comunidade. Agrega-se a isso a participacdo da FMP junto ao Pacto
Universitario pela Promocéo a Diversidade e Cultura da Paz, do MEC, a partir
do qual se somam agles para concretizagcdo dos objetivos dos programas
citados.

ANALISE

Na FMP, a responsabilidade social esta associada ao projeto de sua
criacdo. A responsabilidade social estd de igual forma contida na propria
missao da instituicdo que é “Produzir, compartilhar e disseminar conhecimentos
por meio do ensino, pesquisa e extensdo, promovendo o desenvolvimento
humano, intelectual, tecnoldégico e sustentavel do Municipio de Palhoca, de
Santa Catarina e do Brasil”.

As relacbes da FMP com os setores da sociedade resultam de diretrizes
institucionais e estdo adequadamente implantadas e acompanhadas, incluindo
acOes para o desenvolvimento socioecondmico e educacional da regido. O
perfil profissiogréafico de seus cursos, busca estimular a criatividade, a cultura e
o desenvolvimento do espirito cientifico, a consciéncia cidada, harmonizada
com o respeito a dignidade humana e sua relagdo com o meio ambiente.

Ao longo dos ultimos anos, a FMP vem consolidando suas agdes de
responsabilidade social, compreendida na relacdo com a comunidade
académica e com os municipes de Palhoca. No ano de 2019, segundo ano do
triénio a CPA, conseguiu-se realizar a pesquisa com a comunidade académica

(por meio do Trabalho de Conclusdo de Estagio da académica do curso de

Administracédo Luiza Coelho) em que a populagcao pesquisada era formada por
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1.288 pessoas, sendo 1.238 académicos e 50 professores dos cursos de

graduacdo ofertados pela instituicdo. A amostra foi de 712 pessoas
configurando-se uma amostra probabilistica aleatoria simples, com margem de
erro de 2,5% para mais ou para menos. Nessa pesquisa foram avaliados
alguns quesitos com relacdo a dimensdo em analise, cujos resultados mais
relevantes estdo expostos nos graficos subsequentes.

Partindo-se da relevancia das acdes desenvolvidas por meio dos cursos,

percebe-se que 86,5% dos respondentes reconhecem plenamente 0s cursos.

Gréfico 1 — Os cursos oferecidos pela Faculdade Municipal de Palhoga séo
importantes para o desenvolvimento da regido em que ela esta inserida — Nivel de
Satisfacdo Docente

5. Os cursos oferecidos pela Faculdade Municipal de Palhoga sdo importantes para o
desenvolvimento da regido em que a mesma esta inserida.

52 respostas

@ Concordo Plenamente
@ Concordo em parte
Indeciso
@ Discordo em parte
@ Discordo Plenamente
@ Nao sei responder / Nao se aplica

Fonte: CPA (2019).

Constata-se que os docentes aprovam 0s projetos, demonstrando que
concordam que 0S cursos promovem impactos sociais positivos, conforme
prevé a missao institucional.

A pergunta a seguir almejava saber se 0s respondentes estavam

envolvidos em atividades voltadas a promocéo da responsabilidade social na
FMP.




FACULDADE
MUNICIPAL
DE PALHOCA

Grafico 2 - Participagdo nas atividades voltadas a promog¢do da

Responsabilidade Social.

® Sim
® Nao

Fonte: CPA (2019).

Observa-se que o percentual de alunos e professores que nao participa
das acdes e projetos de Responsabilidade Social na FMP é elevado, a
despeito do conhecimento apresentado na questao anterior. Para os membros
da CPA, o envolvimento dos pesquisados aumentara a partir da
curricularizacdo da extensdo tendo em vista que estas serdo integradas as
disciplinas dos cursos, fomentando assim uma maior integragdo entre as areas
de ensino, pesquisa e extensao.

De acordo com o conceito de Responsabilidade Social das IES
apresentado pelo instrumento de avaliacdo do SINAES, ela deve contribuir com
a incluséo social, com o desenvolvimento econémico e social, com a defesa do
meio ambiente e da memoéria cultural, da producédo artistica e do patriménio
cultural. Estes indicadores foram utilizados no desenvolvimento do questionario
a partir da préxima pergunta.

Os trés préximos gquestionamentos abordam o fator desenvolvimento

econdmico e social na Faculdade Municipal de Palhoca.
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Grafico 3: Atendimento as necessidades do mercado de trabalho da regiéo.

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
® Discordo parcialmente
@ Discordo totaimente
@ Desconhego

47,9%

Fonte: CPA (2019).

Com base nas respostas, constata-se que 47,9% dos entrevistados
concordam totalmente que o0s cursos atendem as necessidades do mercado de
trabalho da regido, 44,9% concordam parcialmente. Considera-se positivo 0
resultado apresentado na questédo ainda quando analisado conjuntamente com
a pesquisa dos egressos, em que se verifica que, ap6s a formatura estes, em
maior numero, passaram a ocupar o mercado de trabalho, em comparacéo de
guando estavam ainda na graduacdo. Houve um aumento de egressos com um
rendimento mais significativo, diminuindo assim, consideravelmente o nimero
de desempregados.

A préxima questdo refere-se ao impacto da FMP no desenvolvimento

econdmico e social do municipio de Palhoga.
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Gréfico 4 — Participagdo da FMP no desenvolvimento econémico e social ao
municipio de Palhoca.

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
® Discordo parcialmente
@ Discordo totalmente
@ Desconhego

Fonte: CPA (2019).

Esta na esséncia da FMP auxiliar no desenvolvimento do municipio de
Palhoca. A partir das respostas, pode-se constatar que para os professores e
alunos dos cursos de graduacdo da instituicdo isso ocorre. As respostas
apresentaram que 63,7% concordam totalmente com essa afirmagdo e que
30,7% concordam parcialmente.

Neste caso, 94,4% dos alunos e professores que responderam a
pergunta concordam totalmente ou parcialmente com o impacto da instituicao
no desenvolvimento econdmico e social do municipio.

No que tange a integracdo dos cursos com o mercado de trabalho, tem-

se no gréfico 5:

Gréfico 5 — Integracdo dos cursos com o mercado de trabalho.

@ Concordo totalmente
@® Concordo parcialmente
® Discordo parcialmente
@ Discordo totaimente
@ Desconhego

Fonte: CPA (2019).
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Conforme o grafico acima tem-se que 93,8% concordam com a

integracdo dos cursos com o mercado de trabalho, 54,1% dos respondentes
concordam totalmente e 39,7% concordam parcialmente.
O segundo bloco de perguntas tem como tema a contribuicdo da FMP

no que tange a defesa do meio ambiente.

Gréfico 6 — Fomento de acbes em defesa do meio ambiente.

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
@ Discordo parcialmente
@ Discordo totalmente
@ Desconhego

Fonte: CPA (2019).

A FMP busca o desenvolvimento e a preservacao do meio ambiente por
meio de acgbes desenvolvidas e também das matrizes curriculares de seus
cursos que contemplam o tema em diversas disciplinas e de forma transversal
durante todo o curso. O projeto Semear Ideias: Praticar a Sustentabilidade,
objetiva promover a sensibilizacdo para o tema ambiental e o desenvolvimento
de acdes praticas de sustentabilidade na Faculdade Municipal de Palhoca, em
escolas publicas e em comunidades do municipio.

Apesar de o resultado demonstrar que 74,6% dos respondentes
concordam com a questdo apresentada. O numero de respondentes que
assinalaram que concordam apenas parcialmente foi mais elevado. Sendo o
meio ambiente fator primordial nas instituicbes de ensino superior (Lei

9.795/99), sugere-se um debate mais aprofundado do tema com a comunidade

académica.
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A préxima questédo também se atém a educacédo ambiental, porém agora

nao em nivel institucional, mas nos cursos especificamente.

Gréfico 7 - Incentivo a educacdo ambiental nos cursos.

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
® Discordo parcialmente
@ Discordo totalmente
@ Desconhego

Fonte: CPA (2019).

A Lei n°® 9795/1999 dispbe sobre a educacdo ambiental e institui a
Politica Nacional de Educacdo Ambiental e o Decreto n°4.281/2002
regulamenta a instituicdo de politicas de educacdo ambiental. Atendendo as
legislacdes citadas e as demandas da sociedade no que se refere ao tema, a
FMP tem como um de seus principios a sustentabilidade ambiental.

Dentre as metas estabelecidas no PDI (2019) para a Extensdao nos anos
que compreendem 2019-2023 estdo contempladas as relacionadas a
sustentabilidade ambiental do municipio: “identificar as demandas que afetam o
desenvolvimento social, econdmico e ambiental do municipio de Palhoca e
fomentar projetos de extensdo para o desenvolvimento social, econémico e
ambiental do municipio de Palhoga” (PDI, 2019, p. 46).

Ainda conforme o PDI (2019), a meta da gestdo que envolve o tema
comtempla: desenvolver politicas de educacdo ambiental no ambito académico
com base na Lei n° 9.795/1999 e Decreto n° 4.281/2002.

Portanto, o tema estara em evidéncia nos proximos anos e as politicas e

acOes da FMP deverao impactar positivamente na sociedade.

O tema inclusédo social é abordado nas duas questdes posteriores.
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Gréfico 8 — Contribuicdo para o desenvolvimento da democracia, a promogédo da
cidadania e a atencao a setores sociais excluidos.

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
® Discordo parcialmente
@ Discordo totalmente
@ Desconhego

44.4%

Fonte: CPA (2019).

Constata-se que h& por parte de alunos e professores concordéancia total
ou parcial sobre tal assertiva, demonstrando que a percepg¢ao € positiva quanto
ao tema. Entretanto, o debate sobre a tematica em reunides de colegiado e
com alunos dos cursos deveria ser incentivado de modo a compreender melhor
a percepcao dos 42,2% que concordam apenas parcialmente com a questao.

Ressalta-se que no primeiro semestre de 2019 a instituicdo tinha 546
alunos matriculados em seus projetos e cursos de extensao gratuitos, e a maior
parte sdo alunos que pertencem a comunidade (COELHO, 2019). Ainda assim,
conforme o PDI (2019), é objetivo da extensdo para o quinquénio 2019-2023
promover o aprimoramento das agbes existentes e incentivar a criagdo de
novos projetos com vistas a intervencao social

A segunda pergunta sobre o tema inclusédo social abordou as politicas e

acOes de acessibilidade para portadores de necessidades especiais.
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Grafico 9 - Incluséo de discentes e docentes portadores de necessidades especiais.

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
® Discordo parcialmente
@ Discordo totalmente
@ Desconhego

441%

Fonte: CPA(2019).

Constata-se que das 692 respostas obtidas nessa questdo, 554 pessoas
concordam com o fato de a FMP incluir pessoas com deficiéncias em sua
instituicdo. Os niumeros demonstram a concordancia com a assertiva proposta,
entretanto mais uma vez o numero de respondentes que assinalou que
concorda parcialmente foi representativo. Algumas acfes foram tomadas em
2019 para melhorar a acessibilidade na FMP, como o ndo uso das salas do 2°
piso, que ndo oferecem acesso a cadeirantes.

Uma das metas estabelecidas no PDI (2019) referente a gestéo
compreende adequar a infraestrutura interna e pleitear junto a Prefeitura de
Palhoca (SC) melhorias no acesso externo & FMP de modo a garantir a
acessibilidade para fins de incluséo social. O PDI (2019) também institui como
objetivo o estabelecimento de uma politica de acessibilidade e inclusdo de
pessoas com deficiéncia e/ou com necessidades educacionais especiais.

Demonstra-se, assim, a preocupacdo da gestdo da FMP em adequar
todo o espaco ocupado pela faculdade proporcionando acessibilidade aos
portadores de deficiéncia.

As proximas trés questdes versam sobre o tema memoria cultura e

artistica, que também sdo contempladas no SINAES.
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Grafico 10 - Promocdo da histéria e cultura local.

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente

© Discordo parcialmente
@ Discordo totaimente

@ Desconhego

38,6%

Fonte: CPA (2019).

Gréfico 11 — Promocgao da memoria dos diferentes grupos formadores da sociedade
brasileira.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Discordo parcialmente

@ Discordo totaimente
44% @ Desconhego

Fonte: CPA (2019).




FACULDADE
MUNICIPAL
DE PALHOCA

Grafico 12 — Estimulo a producdes culturais e artisticas.

@® Concordo totaimente
@ Concordo parciaimente
@ Discordo parcialmente
@ Discordo totalmente
@ Desconheco

Fonte: CPA (2019).

Percebe-se que nas trés perguntas o indice de respostas concordando
com a assertiva foi elevado, demonstrando que quanto aos indicadores
relacionados a promoc¢ao da historia e cultura local, a promo¢do da memoria
dos diferentes grupos formadores da sociedade brasileira e ao estimulo a
producdes culturais e artisticas, a maior parte de professores e alunos mostra-
se estimulada.

Ressalta-se que na FMP os projetos pedagogicos dos cursos abordam
de forma transversal a historia e cultura local, e algumas atividades
extensionistas promovem o contato dos alunos com a cultura da regio.

Todos os semestres sdo agendadas visita a comunidades indigenas e
quilombolas, participacdo em seminarios, entre outras atividades, pelo nucleo
de estudos afro-brasileiros e indigenas (NEABI). Um dos projetos

desenvolvidos que estimula a producao cultural e artistica € o Coral da

faculdade.
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PROPOSICOES

O objetivo é consolidar cada vez mais a politica de Pesquisa, Extensao

e Responsabilidade Social da Faculdade Municipal de Palhoca/FMP.

Conforme a Coordenacédo de Pesquisa, Extensdo e Responsabilidade
Social — COPER, todos os projetos por eles desenvolvidos incorporam a
indissociabilidade do ensino, pesquisa e extensao.

Seguem as proposicdes dos membros da CPA acerca da Responsabilidade
Social na FMP.

a. Incentivar o didlogo sobre as atividades voltadas a Responsabilidade
Social na FMP entre os diversos atores organizacionais;

b. promover a articulagcdo entre a COPER e os NDEs (Nucleos Docente
Estruturantes) dos trés cursos da FMP para o alinhamento das a¢des de modo
que haja uma maior integragdo entre ensino, pesquisa, extensao e
responsabilidade social,

C. desenvolver pesquisa com a comunidade externa a FMP sobre os
impactos das agbes sociais da FMP na comunidade a partir de indicadores
mensuraveis;

d. acompanhar a incorporacao da extensdo e da Responsabilidade Social
na revisao dos Projetos Pedagdgicos dos cursos de graduacado da instituicao.
e. promover a melhoria da comunicacao interna e externa no que concerne
aos cursos, programas e acOes de Responsabilidade Social da FMP,
proporcionando melhor visibilidade a comunidade;

f. promover maior aproximagéo com a sociedade civil organizada por meio
de convénios, acfes conjuntas e parcerias para que 0 municipio como um todo
seja contemplado econdémica e socialmente com 0s programas, cursos e acoes
de Responsabilidade Social da FMP; e

g. promover o voluntariado como pratica entre alunos, técnicos

administrativos e professores da organizacéo.

O proximo item versara sobre o eixo 3, politicas académicas.
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5.3 EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS

O Eixo 3 é composto pela Dimensdo 2 — Politica para o Ensino,
Pesquisa e Extensao; pela Dimensdo 4 — Comunicacdo com a Sociedade; e
pela Dimenséo 9 — Politica de Atendimento aos Discentes.

5.3.1 Dimenséo 2 - Politicas para o Ensino

Esta dimensédo tem por objetivos verificar se as politicas de ensino,
pesquisa e extensao praticadas pela instituicdo estdo coerentes com o PDI; se
as atividades realizadas nos cursos de graduacdo garantem os referenciais
minimos de qualidade desses cursos; se as atividades realizadas nos cursos
de poés-graduacdo resultam de diretrizes de acdes, sdo acessiveis ao
conhecimento da comunidade, observam rigorosos critérios de qualidade e
estdo adequadamente implantadas e acompanhadas; além disso, se as
atividades de pesquisa e de iniciagdo cientifica resultam de diretrizes de ag0es,
e estdo adequadamente implantadas e acompanhadas, com participacdo de
namero significativo de professores e estudantes; se as atividades de extensao
resultam de diretrizes de acbes adequadamente implantadas e acompanhadas;
além disso, se verifica a sua relevancia académica, cientifica e social no
entorno institucional, e a sua vinculagdo com a formagéao académica do aluno.

Os indicadores da dimenséo sao:

- Coeréncia das politicas de ensino, pesquisa e extensdo com 0S
documentos oficiais;

- Politicas institucionais para cursos de graduacao (bacharelados,
licenciaturas e de tecnologia) e suas formas de operacionalizacéo;

- Politicas institucionais para cursos de pos-graduacéo e suas formas de

operacionalizacao;
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- Politicas institucionais de pesquisa e de iniciacdo cientifica e suas

formas de operacionalizacéo;
- Politicas institucionais de extensao e formas de sua operacionalizacéo,

com énfase a formacdo inicial e continuada e a relevancia social.

ANALISE

As politicas de ensino da Faculdade Municipal de Palhoca - FMP tém
como marco inicial o contexto social e sua dindmica de transformacao
econOmica e cultural, orientando suas atividades de acordo com as diretrizes
normativas e indicadores de qualidade com o intuito de preparar profissionais
dotados ndo somente de capacidades e habilidades técnicas, mas também
com forte caracteristica humanista, ética, reflexiva e critica. As politicas de
ensino da instituicdo estdo calcadas no tripé ensino, pesquisa (na modalidade
iniciacao cientifica) e extensao.

As atividades de ensino tém fundamento no referencial de formacéo
integral do ser humano, as atividades de ensino estdo voltadas para a criagao
de mecanismos estimuladores do interesse dos académicos na obtencao das
informacBes e aquisicdo de conhecimentos. Dessa forma, os processos de
ensino e aprendizagem deixam de ser unilaterais e passam a ser integrados e
ativos, adotando metodologias ativas que aproveitam as experiéncias
vivenciais dos estudantes.

A FMP segue as orientacdbes da UNESCO (2010), constantes no
Relatério da Comisséo Internacional sobre a Educacéo para o Século XXI, a
qual contempla a educagcdo como um processo que permite a superacao da
estagnacdo na era da mundializacdo das informacdes, constituido em quatro
grandes pilares: “Aprender a conhecer”, “Aprender a fazer”, “Aprender a viver
juntos” e “Aprender a ser”.

Nesta medida, as politicas de ensino da FMP tém como eixo educativo a

visdo e a acdo. A formacéo profissional na instituicdo é realizada a partir de
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atividades interdisciplinares que articulam a teoria e a pratica, inserindo o

conteudo programatico na realidade que o académico enfrentard em sua
carreira profissional.

O papel das coordenacbes de curso € vital para o pleno
desenvolvimento desta proposta. Uma das atribuicbes das coordenacdes é a
gestdo didatico-pedagogica, a orientacdo e a supervisdo do desenvolvimento
do ensino em seus cursos. Para isso, sdo realizadas periodicamente reunifes
por fase em cada curso, acompanhando os trabalhos desenvolvidos em cada
Unidade Curricular e identificando agbes a serem implantadas para otimizar o
trabalho pedagogico.

Também séo efetivadas reunibes de planejamento, avaliacdo e
formacdo continuada com os docentes para dialogar sobre questdes
pedagdgicas, em especial sobre o processo de ensino-aprendizagem.

Além disso, as coordenac¢des de curso acompanham o desenvolvimento
dos académicos e realizam reunides periodicas com os lideres das fases. Os
coordenadores atendem individualmente aos discentes com o intuito de
compreender as dificuldades e/ou necessidade dos mesmos em relacdo ao
processo de ensino-aprendizagem, visando propor acdes de superacdo para
0S eventuais problemas apresentados. Esta convivéncia proxima permite
identificar problemas e demandas e agir de forma proativa.

As coordenaclBes e os respectivos Nucleos Docentes Estruturantes -
NDE de cada curso revisaram, no inicio de 2018, os Projetos Pedagogicos de
cada curso, atualizando-os face a legislacdo vigente. As novas matrizes dos
cursos sdo resultado de um amplo e proficuo processo de debate e
discussbes, envolvendo todos 0os segmentos do curso, com participacdo dos
docentes, das coordenacdes, dos Nucleos Docentes Estruturantes - NDE de

cada curso, da Direcdo Académica e dos estudantes representantes dos

Ccursos.
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O papel do NDE dos cursos é vital para o apoio as coordenacdes. O

NDE € composto por professores dos cursos que possuem como atribuicdes
académicas elaborar o PPC e discutir, acompanhar e avaliar as atividades e
organizagdo dos cursos. Os membros dos NDE reunem-se bimestralmente
durante o ano letivo ou extraordinariamente, quando necessario.

E importante ressaltar que a FMP recebeu em 2017 visitas técnicas do
Conselho Municipal de Educacdo para a revalidacdo dos cursos. Todos 0s
cursos foram aprovados com notas exitosas: a Licenciatura em Pedagogia
obteve nota 4,59, o curso de Administracdo nota 4,13 e o curso de Gestao do
Turismo nota 3,90. Neste triénio, ndo houve nenhuma visita técnica.

A partir da compreensao da indissociabilidade do Ensino, da Pesquisa e
da Extensao, as ac¢des e os aprofundamentos tedrico-praticos que envolvem a
produgéo e circulagdo de conhecimentos, sdo sistematizados e se dao por
meio da COPER - Coordenacdo de Pesquisa, Extensdo e
Responsabilidade Social. A COPER da suporte e auxilia os grupos, nucleos e
laboratérios que atuam com realizacdo de eventos, formacao,
desenvolvimentos de projetos e programas sociais, grupos de estudos,
consultoria e estudos da realidade social e ambiental. Todas as acfes
desenvolvidas nesta dimenséo sédo organizadas dentro das grandes areas que
constituem a identidade da instituicio de ensino superior, a saber:
Empreendedorismo, Meio Ambiente e Sustentabilidade, Diversidade e Direitos
Humanos e Responsabilidade Social e Educagédo. Enquanto pesquisa, pelo
fato, da instituicdo ndo contar com pos-graduacdo Strict Sensu, as producgdes
sdo compreendidas como de nivel de iniciacao cientifica. A Extensdo, como
preconizado nos documentos oficiais, se define pelo protagonismo estudantil e
visa contribuir para a reflexao e colaborar a partir do desenvolvimento de acdes
nas tematicas de relevancia social com a comunidade de nosso entorno. As

propostas sdo encabecadas por professores coordenadores dos nucleos e

grupos de pesquisa no inicio do semestre a partir de um Plano de Acéo a ser
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submetido a gestdo, com o0 objetivo de propor acBes que envolvam

comunidade externa e académica. Ao final do semestre, sdo entregues 0s
relatorios das atividades efetuadas. Tais acdes também geram conhecimentos
que sdo sistematizados para a producdo de artigos e publicacdes na éarea.
Com a curricularizacéo da extensdo, a COPER também se prop0e a partir de
regulamentacdo aprovada pelo Conselho da Faculdade, o CONFAP, a
acompanhar, centralizar as informacdes e sistematizar as atividades de carater
extensionistas, promovidas a partir das Unidades Curriculares dos Cursos de
graduacao oferecidos pela FMP. O contato com o publico interno e externo se
da através da secretaria de atendimento discente por meio de matriculas,
confeccgao de diarios, declaracbes e certificacoes. Os
professores/coordenadores dos Cursos sao responsaveis pelo
encaminhamento e acompanhamento de todo o processo da proposicdo a
execucao. A proposicao de novos projetos e programas devem ser submetidas
ao Conselho da Faculdade, sobretudo quando envolvem impacto financeiro.
Qualquer professor da FMP pode via formulario submeter e desenvolver acdes
vinculadas a FMP, desde que tenha a aprovacao dos 6rgdos competentes.

Na avaliagdo do Corpo Docente se encontram as andlises das
avaliacdes que os académicos realizaram sobre o corpo docente e as acles
desenvolvidas pela FMP visando otimizar a relagcdo ensino-aprendizagem.

Os critérios avaliativos da pesquisa da CPA foram redefinidos e
ampliados, conforme pode ser observado no Quadro 3:

Quadro 3 - Critérios Avaliativos do Corpo Docente, 2018/2019/2020*

1. Integragéo do conteudo de sua unidade curricular com outras do curso

(interdisciplinaridade)




FACULDAD
MUNICIPAL
DE PALHOCA

2. Clareza na exposicdo do conteudo da unidade curricular (linguagem

clara e acessivel)

3. Orientagéo precisa e clara das atividades solicitadas

B

Capacidade em incentivar a leitura de livros, textos, jornais e revistas

complementares as aulas

Utilizag&o de técnicas e recursos de ensino variados

Apresenta critérios claros de avaliacédo (Plano de Ensino)

Cumprimento do horario de aula

Disposicao de atender ao estudante quando solicitado

© 0 N oo

Capacidade de manter um clima de respeito muatuo, atencédo e

trabalho produtivo com os estudantes

10.Incentivo a participacao, discussédo e expressao de ideias durante as

aulas

11.Incentivo ao uso das ferramentas do Google Apps - Classroom

Fonte: Pesquisa CPA (2017).
*Algumas questbes foram adaptadas. Haja vista a modalidade remota
implantada em margo de 2020.

O método de andlise das respostas obtidas na pesquisa é uma média da

nota atribuida para cada um dos itens avaliados.
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Gréfico 13 - Médias Evolutivas das Notas dos Cursos e Geral da Avaliacdo Docente
Realizada pelos Discentes nos Semestres 2016-2, 2017-1, 2017-2, 2018-1, 2018-2,
2019-1, 2019-2, 2020-1 e 2020/2
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Fonte: autores (2020)

No Gréfico 1 podem ser observadas as médias evolutivas (somando-se
0S onze critérios avaliativos) das notas dos trés cursos (Administracéo,
Pedagogia e Gestdo do Turismo) da avaliacdo docente realizada pelos
discentes dos semestres 2016-2 a 2020-2!. Pode-se perceber uma evolugéo
das notas de 2018 para 2020, ou seja, na percepc¢do dos discentes, 0 corpo
docente da FMP vem melhorando em todos os quesitos.

O curso de Administracdo passou de uma nota 8,6 para 8,8 no triénio
(2018, 2019 e 2020). Pedagogia passou de 8,7 para 8,9. Turismo de 9, 0 para
9,1 no mesmo periodo, deixando assim, a média da FMP atingindo 8,9, ou seja
crescendo 0,1 ponto no triénio.

Os académicos percebem as acOes realizadas pela CPA, pelas
coordenacdes e pela direcdo no sentido de capacitar e melhorar a atuacdo
pedagodgica do corpo docente, bem como a melhoria nas instalagbes e na

1 Na composic3o da nota ja estd o curso de ADS iniciado em 2020/2.
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disponibilizacdo de tecnologia para otimizar a atividade docente (Implantacéo

do Google for Education; internet sem fio, disponibilizada para docentes e
discentes; aquisicdo de livros para a biblioteca; ampliacdo dos laboratérios de
informéatica; lousa digital em todas as salas de aula, etc.). Também se deve
destacar a boa atuacédo a partir de margo de 2020, quando 0 ensino passou a
ser de forma remota. O convénio e treinamento antes recebido pelo Google e a
utilizacdo da plataforma Google for Education que ja acontecia juntamente com
a forma presencial, mostrou-se positiva quando a pandemia transforma o
ensino em totalmente virtual.

O ensino de Graduacdo na Faculdade Municipal de Palhoga continua
sendo bem avaliado pelos discentes, bem como os métodos de avaliacdo, o
conhecimento dos professores, a comunicagdo e a promocao da
interdisciplinaridade.

Na pesquisa realizada junto aos Egressos em 2017-2 e em 2020-2, ela
visoureconhecer quais contribuicbes a formacédo académica na FMP havia
dado as vidas dos egressos dos cursos de graduacéo, tanto no campo pessoal
como profissional.

No Quadro 4 pode ser observada uma comparacdo em dois momentos,

antes e depois da graduacao.
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Quadro 3 - Comparacado dos Momentos Antes e Depois da Graduacgao

ANTES DA DEPOIS DA
GRADUACAO GRADUACAO

Desempregados — 19% esempregados —4 3%
N&o tinha renda —20,7% Néo tem renda — 4,3%
Renda até R$ 1.000,00 — 41,4% Renda até R$ 1.000,00 — 0,7%
Renda de RS 1.001,00 & RS 2.000,00 - 257 % Renda de RS 1.001,00 & RS 2.000,00 — 22
Renda de RS 2.001,00 & RS 3.000,00 — 9,4%
21%

Renda Acima de RS 4.001,00 — 1,4% Renda Acima de RS 4.001,00 — 13,

Funcionarios Pablicos — 10,1% Funcionario Publico — 42,8%

Fonte: Pesquisa com os Egressos (2017 - 2020).

Percebe-se na analise do Quadro 4 que, ap0s o curso superior, diminuiu
consideravelmente o percentual de académicos desempregados (diminuicdo
de 14,7%) e que nao tinham renda (diminuicdo de 16,4%). Em compensacao,
aumentou em 12,3% aqueles com renda acima de R$ 4.001,00 e aumentou
agueles que passaram a exercer cargos publicos, de 10,1% para 42,8% dos
respondentes. Nesta mesma pesquisa, 76,3% indicaram que trabalham na
mesma area de sua formacao superior e 99,3% dos egressos reconhecem que
a FMP é uma Instituicdo de Ensino Superior de qualidade.

E possivel afirmar que a FMP cumpre o seu papel social e de formac&o
académica ao fazer parte do desenvolvimento profissional dos seus egressos,

influindo na sua entrada no mercado de trabalho, no aumento de sua renda e

em sua aprovagao em concursos publicos. O indice de satisfacdo dos egressos
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com a instituicdo, considerando-a uma instituicdo de qualidade, demonstra que

a FMP tem preparado profissionais dotados de capacidades e habilidades
técnicas, éticas, reflexivas e criticas.

Nas atividades de pesquisa e extensado, visando concentrar e organizar
0s projetos de extensdo da FMP foi criada em 2015 a Coordenacdo de
Pesquisa, Extensdo e Responsabilidade Social - COPER. Este 6rgao se
responsabiliza pelo processo educativo, cultural e cientifico que articula o
Ensino, Extensdo e Pesquisa, de forma interdisciplinar e indissociavel. A
COPER apresenta ag¢fes transformadoras entre a FMP e seu entorno, com
base no dialogo entre os diversos saberes, interferindo diretamente na
producdo do conhecimento resultante da realidade, a democratizacdo do
conhecimento académico e a participacdo efetiva da comunidade e dos
estudantes de graduacao.

As politicas de Pesquisa, Extensdo e Responsabilidade Social na FMP
propde-se a:

- Compreender a atividade de extensdo e pesquisa como o principal
mecanismo do desenvolvimento cientifico e de transferéncia de conhecimento
para a sociedade, com forte potencial de contribuicdo para o desenvolvimento
econdmico, social e cultural;

- Reforgar a importancia da iniciagao cientifica por meio de atividade de
extensdo e pesquisa, como diferencial de responsabilidade social e de
gualidade da FMP;

- Promover a pesquisa por meio da iniciacéo cientifica consoante com as
areas e linhas de pesquisa de cada curso de graduacao.

As atividades de extensao e a pesquisa promovem uma relacao entre a
Faculdade e outros setores da Sociedade e s&o direcionadas aos interesses e

necessidades da maioria da populacdo do municipio de Palhoga, atuando

como fomentadora do desenvolvimento regional e de politicas publicas.




FACULDADE
DE PALHOCA

¥ FMP

Desde 2017, a FMP tem buscado desenvolver acordos de cooperacéo

técnica com as secretarias municipais, de modo a oportunizar melhores
condicbes de captacao de recursos, além da promocao da intersetorialidade no
campo das politicas publicas no sentido de buscar atender e articular da
melhor forma a demandas e necessidades sociais do municipio, por meio de
formacdo, mapeamento e diagnostico da realidade de nossa regido, matéria-
prima para a formacdo e experiéncia com pesquisa e extensdo de nossos
académicos.

a) No campo da Pesquisa, a COPER busca abarca os seguintes
laboratorios e grupos de pesquisa, nos quais os estudantes de graduacdo em
Pedagogia, Administracéo, Analise de Sistemas e Gestdo do Turismo tém a
possibilidade de aprofundar seus conhecimentos:

- Laboratorio de Estudo de Ensino de Filosofia e Sociologia - LEFIS;

- Nucleo de Estudos Afro-brasileiro e Indigena - NEABI;

- Criacado, Relacdes Infantis, Arte e Sociedade - CRIAS;

- Grupo de Estudos Género e Empoderamento da Mulher de Palhoca -
GEMPA.

- Semear Ideiais, Praticar Sustentabilidade - SEMEAR

Além dos grupos de pesquisa, na modalidade iniciacdo cientifica, a
COPER ainda abriga a Empresa Junior, o |I-Lab e o Labtur, que atendem,
respectivamente, aos cursos de Administracdo, de Andalise de Sistemas e
Gestao do Turismo.

- Empresa Junior: pessoa juridica de direito privado, constituida sob a
forma de associacdo com fins educacionais, sem fins econdémicos, apartidaria,
regida por Estatuto Social e disposicdes normativas, com organizacao e
funcionamento estabelecidos pelo Regimento Interno, elaborado pela Conselho
Deliberativo e aprovado pela Assembleia Geral;

- I-Lab: Laboratério de Tecnologias;

- Labtur (Laboratorio do curso de Gestédo do Turismo).
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b) No campo da Extensé&o, a COPER oferece a comunidade:

- Coral da Faculdade Municipal de Palhoca, atendendo aos alunos dos
cursos de Graduacao, extensédo e comunidade académica;

- Curso de Formacao de Cuidadores de ldosos;

- Curso de Portugués para estrangeiros, atendendo grande demanda de
haitianos que vieram morar no municipio;

- Ndcleo de Linguas - NULI, ofertando cursos de Inglés e Espanhol para

a comunidade.

c) No campo da Responsabilidade Social, a COPER oferta:

- Programa Maturidade, com aulas para cidadaos palhocense acima dos
50 anos de idade com vistas a promocdo da autonomia intelectual,
independéncia funcional e melhora da qualidade de vida;

- Programa Semear Ideias, divulgando acbes sobre sustentabilidade
com vistas a promocao do desenvolvimento sustentavel, caminho que busca
equilibrar o bem-estar humano, econdmico e social com as tradi¢cdes culturais e
0 respeito aos recursos naturais;

- Brinquedoteca, atendendo aos filhos/as de alunos, professores e
funcionéarios de 3 a 12 anos, com o0 objetivo de incentivar o brincar livre, a
exploracdo de brinquedos, brincadeiras, jogos, literatura visando a ampliagao
das experiéncias culturais das criancas de forma livre e autdbnoma. A
brinquedoteca funciona nos periodos matutino e noturno e serve, também, de

laboratorio para os alunos dos cursos de Pedagogia.

5.3.2 Dimenséao 4 - Comunicagdo com a Sociedade

Esta dimensao tem por objetivos verificar se as acdes de comunicacéo

com a sociedade praticada pela instituicdo estdo coerentes com o PDI; se os
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canais de comunicacdo e sistemas de informacdo para a interacdo interna e

externa funcionam adequadamente, sdo acessiveis as comunidades interna e
externa e possibilitam a divulgacdo das acfes da instituicdo; se a ouvidoria
esta implantada, funciona segundo padrdes de qualidade claramente
estabelecidos, dispde de um pessoal e infraestrutura adequados, e 0s seus
registros e observacdes sdo efetivamente levados em consideracdo pelas
instancias académicas e administrativas.

Os indicadores da dimenséo séo:

- Coeréncia das acbes de comunicacdo com a sociedade com as
politicas constantes dos documentos oficiais;

- Comunicacéo interna e externa;

- Quvidoria.

ANALISE

Em relacdo ao papel social da FMP, a comunicacdo com a sociedade é
uma das preocupacgdes da instituicdo. Desta forma, diversos canais buscam
efetivar as duas maos desta comunicacao, ou seja, tanto o ouvir a comunidade
académica quanto o divulgar os eventos e informativos da instituicdo, conforme
pode ser analisado no Quadro 4.

No triénio 2018/2019/2020, ampliaram-se 0s canais de comunicagao
com a comunidade, incluindo-se o aplicativo Google Aplication for Education
(GAFE) e os e-mails institucionais.

Cabe ressaltar aqui que o ano de 2020 foi a partir de 17 de margo todo
de forma remota, ou seja, com aulas on-line. O canal GAFE e suas extensdes

foi de extrema relevancia para que a faculdade cumprisse seu calendario e

propésito mantendo a qualidade do ensino nesse ano tao atipico.
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Quadro 4 - Canais de Comunicacado do Triénio 2018/2019/2020

OUVIDORIA: a mantenedora da instituicdo, a Prefeitura Municipal de Palhoca,
mantém um servico de ouvidoria no qual podem ser tratados assuntos
relativos & FMP e demais instancias municipal.

A ouvidoria pode ser acessada pelo endereco eletronico:

<https://app.1doc.com.br/b.php?pg=atendimento/atendimento&s=palhoca&itd=

3> ou presencialmente, na sede da Prefeitura de Palhoca.

HOMEPAGE: A homepage da faculdade contém diversas informacdes
institucionais, desde o histérico da instituicdo, seus cursos de graduacédo, pés-
graduagdo e extensao, informagbes sobre o0s processos seletivos e
vestibulares, bem como as demais informacfes necessarias a comunicacao
da instituicdo com a comunidade académica.

A homepage da instituicdo pode ser acessada pelo endereco eletrdnico:
<fmpsc.edu.br/>. No link “contatos”, podem ser enviados posts e questdes a
instituicdo. A pagina recebeu inovacdes e novos links, ampliando o acesso as

informacdes.

BLOGS: cada curso de graduacdo possui um blog com informacdes

detalhadas sobre o andamento das atividades especificas.

MURAIS INTERNOS: ha alguns murais internos, um para cada curso e um
especifico para a Central de Estagios. Nestes sdo afixados cartazes e
informacdes sobre os estdgios oferecidos, palestras agendadas pelos cursos

e pela instituicdo e demais informacdes relacionadas a rotina académica.

SISTEMA ACADEMICO: Esta em implantacdo a partir do ano de 2017, um
novo sistema académico que esta sendo produzido por uma equipe técnica do
corpo docente da instituicdo, a partir de um programa gratuito que esta sendo

alimentado com informacdes primeiramente do curso de Gestdo do Turismo,
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para posteriormente incorporar 0s demais cursos. Este primeiro piloto

funcionara como piloto a ser aprimorado com base em nas reais necessidades

académicas da instituicao.

TELEVISOES: em 2016 entrou em funcionamento outro canal de
comunicagcdo da instituicho com a comunidade académica: televisdes
localizadas no andar térreo e no primeiro andar que veiculam mensagens

institucionais e avisos.

Google Aplication for Education (GAFE): em 2016, entrou em
funcionamento o GAFE. Por meio das Classroom, salas de aula virtuais, os
discentes e docentes mantém contato proximo, sdo postados artigos,
materiais de leituras, links para videos e outras formas de comunicacédo que

ampliam as potencialidades pedagogicas do “fazer docente”.

E-mail institucional: O GAFE também possibilitou a instituicdo que todas as
pessoas diretamente vinculadas a ela recebessem um e-mail institucional

(@fmpsc.edu.br), ampliando os canais de comunicacao.

Facebook: A FMP também divulga suas acdes no Facebook., pelo endereco

eletrénico: <https://www.facebook.com/fmp.palhoca.35>.

Instagram: A FMP também divulga suas acdes no Instagram, pelo endereco

eletrénico: @faculdademunicipaldepalhoca

Fonte: Os autores (2020).

5.3.3 Dimenséo 9 - Politica de Atendimento aos Discentes

Esta dimensdo visa verificar se as politicas de atendimento aos

discentes da instituicdo estdo coerentes com as especificadas no PDI; se os

programas de apoio ao desenvolvimento académico dos discentes, de
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realizacdo de atividades cientificas, técnicas, esportivas e culturais, e de

divulgacédo da sua producao estdo implantados e adequados; se ha adequacao
das politicas de acesso, selecdo e permanéncia de estudantes (critérios
utilizados, acompanhamento pedagdgico, espaco de participacdo e de
convivéncia) praticadas pela instituicdo e ha adequada relacdo com as politicas
publicas e com o contexto social; se ha mecanismos adequados para conhecer
a opinido dos egressos sobre a formacdo recebida, tanto curricular quanto
ética, para saber o indice de ocupacao entre eles, para estabelecer relacdo
entre a ocupacéo e a formacéao profissional recebida; além disso, a opinido dos
empregadores dos egressos € utilizada para revisar o plano e 0s programas e
existem atividades de atualizacdo e formacéo continuada para 0s egressos.

Os indicadores da dimenséo séo:

- Coeréncia das politicas de atendimento aos discentes com o0
estabelecido em documentos oficiais;

- Programas de apoio ao desenvolvimento académico dos discentes
referentes a realizacdo de eventos;

- Condig¢des institucionais de atendimento ao discente;

- Acompanhamento de egressos e criacdo de oportunidades de

formacao continuada.

ANALISE

Em relacdo as politicas de atendimento aos discentes, estudantes e
egressos, o acolhimento se da em varias frentes.

A instituicdo tem implantado e funcionando o Servigo de Orientagdo ao
Académico - SOA. Este €& o principal 6rgdo de apoio e assisténcia aos/as
académicos/as da Faculdade Municipal de Palhoca - FMP e tem por finalidade

estabelecer melhorias na convivéncia universitaria, planejando e executando

acOes direcionadas ao corpo discente.
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As acoes efetuadas pelo SOA possuem carater continuado e sistematico

visam a promocao do pleno desenvolvimento dos/as académicos/a e buscam
assegurar-lhes um ensino de qualidade.

O SOA também participa da elaboracdo de politicas institucionais uma
vez que dialoga com os/as estudantes, os/as professores/as, os/as
funcionérios/as, as coordenacdes e a dire¢cdo da instituicdo a respeito das
relacbes académicas.

Em 2016, foram elaboradas as Diretrizes e Politica do SOA, aprovada
em reunido do Conselho da IES. Elas continuaram vigentes no triénio. No

Quadro 5 podem ser observados seus objetivos:

Quadro 5 - Objetivos do Servico de Orientacdo ao Académico (SOA)

Desenvolver acbes de apoio didatico-pedagdgico aos/as académicos/as;

Acolher e orientar os/as estudantes de graduacao, de forma individual ou em
grupo, em suas davidas e questdes académicas e pessoais;

Promover reflexdes sobre os direitos e deveres dos/as graduandos/as no
contexto universitario;

Promover a inclusdo dos/as alunos/as com deficiéncia em todos os cursos de
Graduacao da FMP, bem como nas atividades de Extenséo Universitéaria,

Desenvolver acbes de acessibilidade junto & comunidade académica na FMP;

Identificar obstaculos na estrutura e funcionamento institucional que impecam
o pleno desenvolvimento educacional dos/as graduandos/as, tomando
providéncias e/ou propondo melhorias no processo de ensino-aprendizagem;

Realizar o acompanhamento dos casos para avaliacdo, providéncias e
informacgao as respectivas instancias;

Colaborar com as coordenacgdes de curso, realizando a¢gbes que promovam a
integracdo do/as aluno/as a comunidade escolar e contribuam para o seu
sucesso educacional;

Apoiar professores e funcionarios na construcdo de seus papéis de
educadores;
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Fornecer orientacdes aos/as graduandos/as em processo de formatura sobre
o inicio da vida profissional e a possivel continuacdo dos estudos na pés-
graduacéo.

Fonte: Os autores (2020).

Vérios académicos procuram ao profissional que atende pelo SOA. Séo
relatados problemas e questdes que vao desde o ambito pessoal e privado até
guestdes diretamente vinculadas a vida académica dos graduandos.

Os atendimentos que demandam alguma acao especifica do profissional
que atende pelo SOA, seja junto a turma do académico, aos coordenadores de
cursos, aos professores ou a dire¢do, geram um protocolo de atendimento.

No triénio, foram atendidos mais de 300 académicos pelo SOA,
resultando em acfes especificas para atender & demanda. Todos 0s casos
receberam retorno.

Além do SOA, a coordenacao de cada curso de graduacdo atende aos
alunos com problemas pessoais e académicos, interferindo quando necessario
e orientando condutas.

Alunos com dificuldades de aprendizagem ainda contam com o
Laboratério de Psicopedagogia e Inclusdo Social - LAPIS, no qual o académico
pode receber apoio e atendimento.

A partir do inicio de 2017 foi criado o Programa de Apoio
Psicopedagdgico e de Acessibilidade, que tem o objetivo de acompanhar
alunos/as com dificuldades de aprendizagem e/ou deficiéncias, promovendo
subsidios para se estabeleca a inclusdo e condi¢cdes adequadas para a
promocéo da aprendizagem destes académicos. Este também atuou de forma
constante e efetiva no triénio.

Especificamente em relagdo a inclusdo de alunos com deficiéncia, a

instituicdo possuiu duas alunas com baixa visdo na no curso de Administracao

matutino e outra na 8a fase do curso de Pedagogia. Ambas formaram-se.
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Os professores receberam informacdes sobre inclusdo, encaminhados

pela equipe do SOA, e buscam adaptar o material didatico as necessidades
dos alunos sempre que necessario. Em casos de duvidas ou dificuldades, o
Programa de Apoio Psicopedagogico e de Acessibilidade os auxilia,
fornecendo os subsidios para a promocdo da aprendizagem destes

académicos.

POTENCIALIDADES

Quanto as potencialidades levantadas na analise global do Eixo 3,

Politicas Académicas, alguns pontos merecem ser explorados:

- A FMP neste triénio investiu em capacitacdo docente, promovendo
projetos de formacédo ao inicio de cada semestre, bem como pelo incentivo a
participacdo dos docentes em Congressos, Seminarios e Eventos em suas
respectivas areas. Alguns docentes encontram-se em licenca para formacao,
nos niveis de Doutorado e Pdés-Doutorado, ampliando e aprofundando a
capacitacao dos professores da instituicao.

- Neste triénio, os docentes, conforme exposto no item 3.1.1 (Avaliacéao
do Corpo Docente) deste documento, foram bem avaliados pelos académicos.
Todos os docentes receberam devolutivas, pelos coordenadores de seus
respectivos cursos, das avaliacdes realizadas pela CPA. Nos casos isolados,
nos quais houve uma avaliagdo inadequada, a coordenagao conversou com o
professor e, juntos, tragaram um planejamento para melhoria dos quesitos mal
avaliados.

- Os coordenadores de cada curso investiram no alinhamento
pedagogico da equipe docente, promovendo com frequéncia reuniées por fase

em todos os cursos, buscando melhor alinhamento das fases e articulagcao das

atividades integradoras, para concretizacdo dos objetivos dos cursos. As
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atividades integradoras tiveram como objetivo integrar os conteudos das

Unidades Curriculares definidos para cada fase.

- Neste triénio, também se investiu no incremento da
interdisciplinaridade intracursos e intercursos. Agdes institucionais visaram a
articulagao interdisciplinar nos cursos de Administracdo, Pedagogia e Gestao
do Turismo, objetivando a concretiza¢do dos curriculos e preparar profissionais
dotados ndo somente de capacidades e habilidades técnicas, bem como
integradora, reflexiva e critica.

- Também houve, neste triénio, o fortalecimento do setor de pesquisas,
com a criagcdo de novos grupos de pesquisa e a consolidacdo daqueles ja
existentes. A instituicdo incentivou a pesquisa, voltando-se para a producéo de
conhecimentos, criacdo de ideias e oportunidades empreendedoras, visando a
formacgéo integral dos académicos. Ja faz parte do calendario de cada cursos
as semanas académicas, bem como o incentivo a participacdo em encontros
cientificos, seminarios e congressos.

- O Google for Education implantado em 2017, foi essencial para a
continuidade em exceléncia do ensino em todas as fases e cursos durante
praticamente o ano todo de 2020. Os professores utilizam cotidianamente as
classroom para postar materiais de leitura, complementares, videos, debates, e
principalmente, para ministrar as aulas etc., fazendo com que o aprendizado e
a interacdo extrapole o ambiente académico. O e-mail institucional também foi
uma ferramenta importante no processo como um todo, mas principalmente em
2020, facilitando a comunicacdo professor-académico e dos estudantes entre
Si.

- A COPER investiu na oferta de projetos e cursos de extenséo ao longo
dos semestres letivos, fomentando a relacéo tedrico/pratica, a responsabilidade
social e formacéo integral dos académicos.

- A FMP investiu na ampliagdo do numero de laboratorios de informatica,

objetivando fornecer melhores condi¢cdes de trabalho para académicos e
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professores. Também houve, neste triénio, a melhoria da rede wi-fi,

disponibilizando internet sem fio para docentes e discentes.

PROPOSICOES
Quanto as metas levantadas na analise global do Eixo 3, Politicas

Académicas, alguns pontos merecem ser explorados:

- A FMP ampliou as relacbes com a sociedade, por meio da
diversificacado dos projetos de extensdo e melhor a divulgacdo de seus cursos
na comunidade palhocense.

- Concretizou-se acdes vinculadas a adesdo da FMP ao Pacto
Universitario pela Promocédo do Respeito a Diversidade, da Cultura da Paz e
dos Direitos Humanos. Como citado no inicio deste subitem, estdo sendo
implementadas as ag¢des nos eixos Ensino, Extensdo e Convivéncia
Universitaria e Comunitaria.

- Foi implementado e iniciado em 2020-2 o curso de ADS — Andlise de
Desenvolvimento de Sistemas;

- Esta implantado um novo sistema académico nos cursos da FMP.

5.4 EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO

O Eixo 4 é composto pela Dimensdo 5 — Politicas de Pessoal; pela

Dimensédo 6 — Organizacdo e Gestdo da Instituicdo; e pela Dimensao 10 —

Sustentabilidade Financeira.

5.4.1 Dimenséao 5 - Politicas de Pessoal

Esta dimensao tem por objetivo verificar se as politicas de pessoal, as

carreiras do corpo docente e do corpo técnico administrativo, seu
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aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e as condicbes de trabalho

oferecidas e praticadas pela instituicdo estdo coerentes com seu PDI.

Este item contempla também a adequacédo da experiéncia profissional e
académica com as politicas constantes nos documentos oficiais da instituicao.
Se as politicas de capacitagdo e de acompanhamento do trabalho docente
estdo implementadas, se o Plano de Carreira Docente estd implementado e
difundido na comunidade académica.

Os indicadores da dimenséo séo:

a) coeréncia das Politicas de Pessoal, de carreiras do corpo docente
e corpo técnico/administrativo, seu aperfeicoamento, seu
desenvolvimento profissional e suas condi¢cdes de trabalho com
as politicas firmadas em documentos oficiais;

b) formacgé&o do corpo docente;

c) condicdes institucionais para os docentes;

d) condicdes institucionais para o corpo técnico-administrativo.

5.4.1.1 Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

O corpo docente da FMP é constituido por professores efetivos da
carreira do magistério superior e professores colaboradores e/ou visitantes. O
professor colaborador pode ser contratado por periodo determinado, para
atender as necessidades eventuais da Faculdade. Ja o professor visitante pode
ser contratado para atender a programas especificos do ensino, pesquisa e
extensdo, devendo a escolha recair em pessoa com titulagdo equivalente ao
grau de doutor.

O ingresso do professor na carreira do magistério superior faz-se

mediante concurso publico de provas e titulos ou processo seletivo, de acordo

com regulamento préprio, cujos pré-requisitos basicos sao definidos em edital.
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O provimento e o exercicio do corpo docente séo regulados por Lei especifica

(Plano de Cargos e Salarios aprovado em 2019) e Regimento Geral da FMP.

Quanto ao regime de trabalho dos docentes colaboradores, tem-se a
seguinte carga-horaria semanal: 40 (quarenta) horas semanais; 32 (trinta e
duas) horas semanais; 24 (vinte e quatro) horas semanais; 20 (vinte) horas
semanais; 16 (dezesseis) horas semanais; 10 (dez horas semanais). Ja, de
acordo com o plano de cargos e salarios aprovado em 2019, os professores
efetivos tém carga horaria de 20 (vinte horas semanais) ou 40 (quarenta horas
semanais).

Destaca-se que foi em 2019 que houve a aprovacdo do Estatuto dos
professores efetivos da FMP. Nele foram contemplados, além do plano de
carreira, os critérios de avaliacdo para a sua ascensao.

A Faculdade Municipal de Palhoga-FMP tem, como uma de suas
preocupacdes, a qualificacdo docente como forma de manter e aprimorar a
qualidade das atividades de ensino, pesquisa e extensao.

As politicas de qualificagdo englobam desde o incentivo a realizacdo de
cursos de poés-graduacdo, participagdo em eventos como CoNngressos,
seminarios ou outra forma de participacdo que promova o aperfeicoamento de
conhecimentos cientificos, tecnoldgicos, profissionais e humanisticos, além de
concessao de 10 horas semanais para cumprimento da carga horaria no grupo
de pesquisa no qual o professor € vinculado, conforme portaria interna da FMP.

O Estatuto da FMP, aprovado pelo Decreto 1489/2013, estabelece as
regras para o desenvolvimento e evolugdo da carreira docente em seus
diversos aspectos, e em relacdo especificamente a qualificacdo docente,
intenciona:

a) Propor normas que visem qualificar, adequadamente, o corpo
docente da Instituicdo, oferecendo, ao mesmo tempo, condi¢cdes a formacao de

uma equipe estavel e comprometida com a eficiéncia dos resultados

esperados;
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b) Desenvolver e apoiar as iniciativas individuais de ingresso e

progressdo em programas de pos-graduacdo lato sensu e stricto sensu,
respeitadas as possibilidades financeiras da Instituicdo e garantindo o retorno
para as acOes de ensino, pesquisa e extensdo da Faculdade Municipal de
Palhoca,;

C) Realizar convénios e intercambios com universidades brasileiras,
internacionais e empresas, objetivando desenvolver atividades de ensino,
pesquisa e extensao, mediante a figura do professor visitante e do professor
colaborador;

d) Incentivar a participacdo a treinamentos, seminarios, congressos
na Instituicdo ou em outras instituicdes.

Além do incentivo a capacitacdo, a Faculdade Municipal de Palhoca-
FMP, promove, semestralmente, a formacdo docente por meio de atividades
como palestras, oficinas e reunides.

Além dos ja mencionados, condicionando-os a disponibilidade de
recursos financeiros da Mantenedora, outros incentivos profissionais sao:

a) Liberacéo para realizacdo de estudos integrais e ou parciais para
0s cursos de doutorado, mestrado, especializacdo ou aperfeicoamento, em
instituicdes brasileiras;

b) liberacdo e incentivo para participagdo em congressos,
seminarios, simposios e eventos similares na area de atuacéo ou areas afins;

C) apoio para divulgacdo e publicacdo de teses, dissertacoes,
monografias ou outros trabalhos académicos;

d) infraestrutura para edicdo e impressao de producdes cientificas,
sob o patrocinio da Instituicao;

e) recursos e infraestrutura para pesquisa: equipamentos de
informatica, ambiente de trabalho, biblioteca, dentre outros,

f) licenca sem perda de vencimentos, para participagdo em

programas externos de pos-graduacao e capacitacao profissional;
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0) flexibilidade da jornada de trabalho visando a obtencao de titulos

de mestre e de doutor.

Conforme o PDI (2019), o corpo administrativo-operacional compreende
o pessoal técnico, administrativo e operacional de nivel superior, nivel médio e
fundamental para atividades especificas, com formacéo diversa. Vale ressaltar
gue o corpo técnico e administrativo tem representacdo nos érgaos colegiados,
com direito a voz e voto, conforme previsto no Regimento Geral da FMP.

O ingresso na carreira administrativo-operacional é realizado mediante
concurso publico e as diretrizes para progressao funcional dos servidores sao
definidas em legislacdo especifica e pelas normas aprovadas pela FMP, em
seu Plano de Carreira, salvo quando contratados por tempo determinado, em
processo seletivo.

O plano para o corpo administrativo-operacional € amparado pela Lei
96/2010 - Estatuto dos servidores Municipais e prevé a organizacao por grupo
de nivel ocupacional, como ocorre atualmente conforme Regimento Interno,
bem como as regras de ascensado e o enquadramento e o intersticio temporal.

A FMP também oferece a esses funcionarios, 0os seguintes incentivos,
além dos previstos no Plano de Carreira: oferta de cursos de atualizacédo e
treinamento profissional; bolsas de estudos integrais e ou parciais para o0s
cursos de aperfeicoamento, graduacdo e pos-graduacdo desenvolvidos pela
FMP, ou na auséncia desses, em outras instituicbes nacionais, conforme Lei
96/2010; licenca sem perda de vencimentos, para participagdo em programas

de aprimoramento profissional; entre outros.A concessdo desses incentivos

esta condicionada a disponibilidade de recursos financeiros da Mantenedora.
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5.4.1.2 Andlise dos dados

O corpo docente da FMP, no triénio 2018 a 2020, apresentou-se com a
seguinte composicdo com relacdo a titulacdo, conforme dados do quadro

seguinte.

Quadro 6 — Corpo Docente da FMP por titulagéo no triénio 2018-2020

Titulagao/Professores 2018 2019 2020
Doutores 17 15 23
Mestres 33 39 27
Especialistas 17 14 14
TOTAL 67 68 64

Fonte: Direcdo Administrativa (2020).

O principal avanco nas politicas relacionadas a carreira docente, no
altimo triénio, ocorreu com a aprovacdo do Plano de Cargos e Salarios dos
professores efetivos da instituicao junto a Prefeitura Municipal de Palhoca.

O Plano de Cargos e Salarios aprovado zela pela manutencdo de
padrbes satisfatérios e de condicbes de trabalho condizentes com as
exigéncias das atividades educacionais de ensino superior.

Além desse plano, no final de 2020, a instituicdo efetuou uma importante
mudanca na sua forma de selecionar os seus professores colaboradores.
Mediante processo licitatério, uma empresa foi contratada para realizar os
processos seletivos para a contratagcdo de professores colaboradores para a
instituicdo, reforgando, assim, a transparéncia no processo.

E importante destacar também que, no ano de 2020, em funcédo da
pandemia do novo coronavirus (COVID 19), o governo do Estado de Santa
Catarina e a Prefeitura Municipal de Palhogca suspenderam as aulas

presenciais em todos 0s niveis de ensino no estado e municipio, desde

meados do més de marco de 2020. Essa situagao confirmou a importancia dos
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esforcos da instituicdo em trazer novas tecnologias para o ambiente de ensino

e aprendizagem, assim como cursos de aperfeicoamento oferecidos aos seus
docentes.

Os professores tém utilizado as ferramentas e recursos do Google for
Education desde 2016, quando foi ofertado um curso para a comunidade
académica a respeito da ferramenta e suas funcionalidades. Isso tudo facilitou
em grande medida o processo de transi¢do do ensino presencial para o ensino
remoto no ano corrente, permitindo que professores e alunos pudessem
desenvolver suas atividades de forma remota, contando com espago para as
reunides online, através do Google Meet, além de todos os demais recursos

disponiveis na plataforma.
Avaliacao dos docentes

No triénio 2018-2020, a CPA realizou pesquisa de satisfacdo junto aos
docentes da institui¢ao.

Os dados obtidos por essa pesquisa evidenciaram que, na maioria dos
quesitos, a FMP obteve uma boa avaliacao, conforme pode ser observado nos

gréaficos abaixo.

Gréfico 14 - A Faculdade Municipal de Palhogca estimula a producdo cientifica,
publicacbes, participacdo em eventos e congressos.
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Grafico 15 — Conhecimento dos docentes quanto aos critérios de admissdao,
aperfeicoamento profissional e progressdo funcional/salarial oferecidos pela

instituicao.
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Fonte: CPA (2018, 2019, 2020).

Gréfico 16 — Oportunidade para qualificacdo profissional dos docentes por parte da

instituicao.
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Gréfico 17 — Promocgé&o de agbes de melhoria da qualidade de vida dos docentes por
parte da instituicdo.
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Gréfico 18 — Percepcéo dos professores com relacdo ao clima de trabalho.
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Gréfico 19 — Satisfagdo dos professores com relacéo ao seu trabalho na instituigdo.
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Conforme os gréaficos apresentados afere-se que o nivel de satisfagéo
dos docentes apresenta-se bom no que concerne aos seus conhecimentos
sobre critérios de admissao, clima de trabalho, e satisfacdo com o seu trabalho
na FMP.

Entretanto, percebe-se uma maior pulverizacdo das respostas nos
quesitos: acdes de melhoria da qualidade de vida dos docentes por parte da
instituicdo e oportunidade para qualificacdo profissional. O mesmo se observa
com relagcdo ao incentivo a produgdo cientifica, publicagdes, participacdo em
eventos e congressos. Sugere-se uma atencdo maior a esses quesitos de
modo a identificar quais as insatisfacbes e que acdes poderiam ser tomadas
para uma efetiva melhora.

Ressalta-se que uma das metas da gestdo citada no PDI (2019) se
refere a desenvolver acdes de atencdo a saude que visem a qualidade de vida
no trabalho, ao reconhecimento e a valorizacdo dos servidores; o0 que
demonstra que a gestdo da FMP ja se articula para desenvolver politicas e

acoOes voltadas neste sentido.
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Avaliacao dos técnicos administrativos

Em 2019, a CPA inseriu os técnicos-administrativos no processo de
avaliacdo institucional por meio de um questionario.

Os graficos abaixo expdem as suas respostas e posterior analise da
CPA referentes aos quesitos relacionados as politicas de pessoal e sobre o
grau de satisfagdo do grupo com relacéo a gestao, conforme dados levantados
em 2019 e 2020.

Gréfico 20 — Suficiéncia e clareza das orientagdes recebidas.

20
18
16
14

18
12
12 11
10
8 6
I 4 4
2
.= HEN .
0 0 0
-- |

Concordo  Concordo em Indeciso Discordo em Discordo Nao sei
Plenamente parte parte Plenamente  responder /
Nao se aplica

oN PO

m 2019 m2020

Fonte: CPA (2019, 2020).




FACULDADE
MUNICIPAL
DE PALHOCA

Grafico 21 — Orientacdo adequada para desenvolver o trabalho.
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Gréfico 21 — Satisfacdo com a fungcédo desempenhada.
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Grafico 22 — Abertura para conversar com gestores sobre o trabalho.
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A partir da analise dos dados levantados, percebe-se um grau de
satisfagdo elevado por parte dos técnicos administrativos no que tange aos
guesitos pesquisados.

Para os quesitos “suficiéncia e clareza das orientacdes” e “recebimento
de orientacbes para desempenhar a funcdo” ha uma concordancia parcial
substantivamente verificada.

Recomenda-se, nesse caso, realizar uma pesquisa qualitativa de forma
a averiguar as razfes possiveis para tais ocorréncias.

Conforme a direcdo administrativa, a devolutiva da pesquisa aos
técnicos administrativos € realizada mediante reunifes individuais e coletivas, o

que vem possibilitando melhor alinhamento e propostas de melhorias.

Avaliacdo das coordenacdes de curso

As coordenagcBes de curso, no quesito relacionado a politicas de

pessoal, foram questionadas, a partir de novo instrumento de pesquisa
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aplicado a partir de 2019, a respeito do clima de trabalho entre a coordenacao

e seus superiores, conforme resultados apresentados no grafico abaixo.

Gréfico 23: Clima de trabalho.
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Em 2020, o curso Tecndlogo em Andlise e Desenvolvimento de
Sistemas — ADS teve sua primeira entrada de turma, permitindo que, em 2020,
a pesquisa contasse com o0s quatro (4) Coordenadores de Curso
(Administracéo, Pedagogia, Turismo e ADS).

Percebe-se, analisando o grafico, que ha sentimentos diferentes em
relacdo a avaliacdo do clima de trabalho entre coordenacéo e seus superiores.
Em 2019, um coordenador assinalou que discorda em parte. JA& em 2020, néo
houve nenhuma resposta com a mesma avaliacdo. Metade dos coordenadores
concordam plenamente com a assertiva, e a outra metade concorda
parcialmente. Apesar da melhoria no indicador apresentado, sugere-se que se
mantenha o diadlogo entre as coordenacdes e 0s seus superiores, para que

haja a melhoria do clima de trabalho.
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5.4.1.3 Proposicdes

ApoOs andlise das respostas, a CPA sugere algumas acdes de melhoria
para esta dimens&o.

a) Desenvolver acdes de atencdo a saude que visem a qualidade de
vida no trabalho, ao reconhecimento e a valorizacdo dos
servidores;

b) potencializar as ac¢des voltadas para capacitacdo dos docentes e
colaboradores técnicos administrativos;

c) melhorar a relacdo direcao e coordenacao de curso.

5.4.2 Dimenséo 6 - Organizacao e Gestao da Instituicéo

Esta dimensao tem por objetivo verificar se a organizacéo e a gestdo da
instituicdo, especialmente o funcionamento e representatividade dos
colegiados, e a participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos
processos decisorios estdo coerentes com o PDI. E abarcado também se a
gestao institucional se pauta em principios de qualidade, e resulta de diretrizes
de acdes; se o funcionamento e a representatividade dos Conselhos
Superiores e o funcionamento e a representatividade nos colegiados de curso,
ou equivalentes, cumprem os dispositivos regimentais e estatutarios.

Os indicadores da dimenséo sao:

a) coeréncia da organizacdo e da gestdo da instituichio com as politicas
firmadas em documentos oficiais;
b) gestédo institucional,

c) funcionamento, representagéo e autonomia dos Conselhos Superiores; e

d) funcionamento, representacéo e autonomia dos Colegiados de Curso.
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5.4.2.1 Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

As instancias que compdem a organizacdo da gestdo institucional da
FMP, conforme sua representatividade, sao:

a) Conselho da Faculdade (CONFAP) - 6rgdo de deliberacdo em
matéria de administracdo e politica é composto por representantes da
Administracdo da Faculdade, Direcdo Executiva, Direcdo Académica e Direcéo
Administrativa, Coordenadores de curso, do corpo discente, dos servidores
técnico-administrativos.

b) Presidéncia: 6rgdo de Direcdo Executiva Superior que responde
por todas as atividades da faculdade.

C) Diretoria Académica: segundo Orgdo de Direcdo Superior e
compete planejar, orientar e coordenar as atividades relativas ao ensino de
graduacéo, pos-graduacao, pesquisa e extensdo e as atividades culturais e de
politica estudantil da faculdade. O Diretor Académico € o substituto do Diretor
Executivo da Faculdade nas suas auséncias e impedimentos.

d) Diretoria Administrativa: compete planejar, orientar e coordenar as
atividades administrativas, financeiras, de gestdo de pessoas, de material,
patrimdnio, informatica e de servicos gerais da Faculdade.

e) Secretaria Académica — compete planejar, guardar, organizar,
executar as atividades de registro e controle académico da faculdade.

f) Secretaria Administrativa: compete executar e organizar 0s
servigos de expediente da Direcdo Administrativa da Faculdade

Q) NDE de cursos: orgaos consultivos das atribuicdes, competéncias
e administracdes dos cursos.

h) Colegiados de cursos: 6rgdos deliberativos e consultivos das

atribuicbes, competéncias e administracfes dos cursos.
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)] Coordenadorias de cursos de graduacdo: compete organizar,

coordenar, planejar, executar e orientar as atividades académicas e
administrativas dos cursos de graduacao.

)] Coordenadoria de Pos-graduacgdo: compete organizar, coordenar,
planejar, executar e orientar as atividades académicas e administrativas dos
Cursos de Pos-Graduacao.

K) Coordenadoria de pesquisa e extensdo: compete organizar,
coordenar, planejar, executar e orientar as atividades responsabilidade social,
de pesquisa e extensdo da FMP (PDI, 2019).

Os integrantes dos cargos de direcdo e das funcdes gratificadas da
Faculdade Municipal de Palhoca séo designados pelo Prefeito, de acordo com
0s critérios estabelecidos no Estatuto e Regimento da Faculdade.

Foram criados nucleos gerenciados pelos cargos acima exposto para
dar suporte na politica de caracterizacdo de uma instituicdo de ensino superior,

como o Nucleo de Empregabilidade e Relagdes com o Mercado.

5.4.2.2 Andlise dos dados

No triénio 2018 a 2020, manteve-se a politica administrativa da Dire¢éo
de valorizacao da gestdo compartilhada num dialogo permanente com as areas
do conhecimento, primando pela adocdo de a¢cbes proativas estratégicas para
cumprimento das fungcbes da Faculdade. O Plano de Desenvolvimento
Institucional foi elaborado para o quinquénio 2019-2023 com a ampla
participacdo das areas envolvidas por meio de seus representantes. O debate
que teve inicio em 2018 com a elaboracdo do planejamento estratégico da
FMP, desenvolveu-se ainda mais com a consecuc¢ao do PDI no ano de 2019.

Para o préximo quinquénio (2019-2023), os objetivos e metas

estabelecidos pela gestdo da FMP foram descritos no PDI (2019).
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Conforme ja mencionado no relatério de 2019, segundo o corpo diretivo

da instituicdo, verificou-se que esses objetivos e metas foram cumpridos, total
ou parcialmente, em 2019. Alguns serdo cumpridos e ou finalizados nos anos

seguintes, conforme os quadros apresentados na sequéncia.

Quadro 6: OPGL1- Objetivo das politicas de gestéo.

OPGL1: Objetivo das Politicas de
Gestao

OPGL1.: aprimorar a gestéo organizacional da FMP

Resultado pretendido: aprimoramento da gestao organizacional da FMP

Meta: avaliar semestralmente o sistema de gesté@o organizacional da FMP

Responsavel: Corpo Diretivo

Diretrizes Politicas de Gestao (DPG) Responsavel Prazo Inicio Término

DPG/1.1 identificar oportunidades de
melhorias no sistema de gestdo
organizacional da FMP

DPG/1.2 propor um modelo de andlise e
de desempenho de produtividade
DPG/1.3 institucionalizar praticas de
planejamento e gestdo estratégica
DPG/1.4 fortalecer a atuacéo dos 6rgaos
colegiados, como o CONFAP, na

definicdo de agbes estratégicas nas Vigénci
" : = I géncia PDI Agosto de
eelrz\ellas“ggaglanejamento, regulamentagéo | Corpo Diretivo (cinco anos) 2019 Agosto de 2023

DPG/1.5 desenvolver politicas de
educacdo ambiental no &mbito
académico com base na Lei n°
9.795/1999 e Decreto n° 4.281/2002

DPG/1.6 consolidar, por meio do SOA,
uma politica institucional de atengdo e
apoio psicossocial e pedagégico

DPG/1.7 implementar tecnologias de
gestao e controle

Fonte: PDI (2019).

Conforme entrevista realizada com o Professor Denis Liberato Delfino,
Diretor Administrativo da FMP, um dos passos importantes sobre a melhoria no
processo de gestdo da FMP foi a aprovacdo do Estatuto dos professores
efetivos da FMP. Nele foram contemplados, além do plano de carreira, 0s

critérios de avaliagdo para ascensdo na carreira. O diretor ressaltou ainda que,

neste mesmo ano,houve a implementacdo do planejamento estratégico da
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FMP e a atualizacdo do PDI. Esses marcos foram importantes para contribuir

com o fortalecimento da FMP e das politicas de gestao.

Quadro 7: OPG2- Objetivo das politicas de gestéo.

OPG2: objetivo das Politicas de OPG2: ampliar a captacéo de recursos para a consecucao das politicas
Gestéo institucionais

Resultado pretendido: ampliagcdo da captagdo de recursos

Meta: aumentar 1,5% da arrecadagédo anual de receitas da FMP

Responsavel: Corpo Diretivo

Diretrizes Politicas de Gestéo (DPG) Responsavel Prazo Inicio Término

DPG/2.1 buscar novas fontes de
recursos financeiros, além dos
disponibilizados  pela  mantenedora,
tendo em vista o atendimento das agbes
de ensino, pesquisa, extensédo, cultura,
arte e esporte

DPG/2.2 melhorar a governancga, ampliar | Corpo Diretivo
a transparéncia e as responsabilidades
na relacdo da FMP com a mantenedora
DPG/2.3 Diagnosticar as fragilidades
financeiras institucionais

DPG/2.4 elaborar cronograma fisico-
financeiro para otimizar a utilizagdo dos
recursos financeiros

DPG/2.5 reordenar o fluxo de caixa
institucional

Fonte: PDI (2019).

Vigéncia PDI Agosto de Agosto de
(cinco anos) 2019 2023

O objetivo de ampliar a captacdo de recursos para a consecucao das
politicas institucionais ndo foi iniciado até o momento. Havia uma expectativa
de realizd-lo em 2020, conforme a Direcdo Administrativa da Faculdade, mas
em funcé@o da pandemia do coronavirus (COVID-19), a nova previséo de inicio

da execucao esta agora para 2021.

Quadro 8: OPG3- Objetivo das politicas de gestao.

OPG3: Objetivo das Politicas de OPG3: adequar a infraestrutura e sua gestdo as demandas da
Gestéo atualidade

Resultado pretendido: adequacéo da infraestrutura e de sua gestao

Meta: elaborar anualmente plano de adequacéo da infraestrutura e de sua gestao




FACULDADE
MUNICIPAL
DE PALHOCA

¥FMP

Responsavel: Corpo Diretivo

Diretrizes Politicas de Gestédo (DPG) Responsavel Prazo Inicio Término

DPG/3.1 identificar as demandas
estruturais e gerenciais internas com a
comunidade académica

DPG/3.2 elaborar plano de manutencéo
preventiva e corretiva dos espagos
fisicos, bem como dos equipamentos da
FMP

DPG/3.3 fortalecer o compartilhamento
responsavel de equipamentos da FMP
DPG/3.4 melhorar a infraestrutura para a
realizagdo de atividades artisticas, bem
como para preservacgao de bens artistico-
culturais sob a guarda da FMP;

DPG/3.5 definir os critérios para uso
sustentavel do espago fisico e seus
equipamentos e dar publicidade a eles
DPG/3.6 avaliar e melhorar o0s
instrumentos e procedimentos
relacionados & seguranga pessoal e
patrimonial na instituicdo

DPG/3.7 adequar a infraestrutura interna
e pleitear junto a Prefeitura de Palhoca
(SC) melhorias no acesso externo a FMP
de modo a garantir a acessibilidade para
fins de inclusdo social

DPG/3.8 implantar politicas,
procedimentos e normas de uso dos
servicos de TIC

DPG/3.9 aprimorar a politica de
aquisicdo de computadores e demais
suprimentos de tecnologia

DPG/3.10 melhorar os processos de
governanca de TIC, baseando-se em
melhores praticas e na adequacao
continua das estruturas de governanca e
gestdo da Tl na instituicao

DPG/3.11 adequar processos, Servigos e
sistemas de Tl as normas de segurancga
da informagdo bem como definir,
implantar e promover a utilizacdo de uma
politica de seguranca da informacéo

Fonte: PDI (2019).

Vigéncia PDI Agosto de Agosto de

Corpo Diretivo (cinco anos) 2019 2023

No que concerne ao objetivo de adequar a infraestrutura e sua gestao
as demandas da atualidade, o diretor Administrativo afirmou que a partir da
colaboracdo e participacdo da direcdo administrativa no planejamento,
desenvolvimento e concluséo das avaliagbes da CPA, reunides de colegiado, e
demais momentos coletivos, realizou-se um diagnéstico onde foram

identificadas as demandas e prioridades da adequacéo da infraestrutura, pela

Otica dos professores, colaboradores e académicos. Pretende-se, com esse
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processo, anualmente, rever a proposta dos espacos fisicos e dos

procedimentos internos da FMP, de forma que a comunidade académica esteja

sempre atuante e participante desse movimento.

Quadro 9: OPG4- Objetivo das politicas de gestéo.

OPG4: Objetivo das Politicas de OPG4: implementar a¢des inovadoras para o aprimoramento individual
Gestéo dos servidores visando a melhoria do desempenho institucional

Resultado pretendido: implementagdo de agdes inovadoras para o aprimoramento individual dos servidores da
FMP

Meta: implementar anualmente um programa de aprimoramento individual dos servidores da FMP

Responsavel: Corpo Diretivo

Diretrizes Politicas de Gestéo (DPG) Responsavel Prazo Inicio Término

DPG/4.1 alinhar o desenvolvimento
individual do servidor aos objetivos
institucionais da FMP

DPG/4.2 desenvolver um programa de
acolhimento, acompanhamento e
orientacdo do servidor, a partir da sua
entrada na FMP

DPG/4.3 propor diretrizes a fim de
possibilitar o programa de gestdo por
competéncias para os servidores da

FMP
DPG/4.4 criar agbes que possibilitem a
informatizacao das atividades A
i Sac — Vigéncia PDI Agosto de Agosto de
administrativas; :
Corpo Diretivo (cinco anos) 2019 2023

DPG/4.5 potencializar a capacitacédo aos
servidores da FMP;

DPG/4.6 implementar Programa de
Avaliacdo de Desempenho  dos
servidores da FMP

DPG/4.7 propor a revisdo das
regulamentacdes internas que regulam
0s processos inerentes a area de gestédo
de pessoas

DPG/4.8 desenvolver agbes de atencéo
a saude que visem a qualidade de vida
no trabalho, ao reconhecimento e a
valorizacdo dos servidores

DPG/4.9 propor uma politica de
estimulo ao desenvolvimento criativo e
inovador

Fonte: PDI (2019)

Quanto ao objetivo de implementar acbes inovadoras para o

aprimoramento individual dos servidores visando a melhoria do desempenho

institucional, em 2019, foi iniciado o estudo e o planejamento das acdes de
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capacitacdo e revisdo dos documentos. Em 2020, foi possivel dar inicio ao

processo de atualizacdo do manual do académico, manual da secretaria e do
sistema académico. Nesses documentos, foi incluida a atualizacdo das
normativas, das deliberacdes do CONFAP, entre outros. Essas versoes ja
estdo disponiveis no site da faculdade, porém, conforme informacdo da
Direcdo Administrativa, os esforcos continuam no sentido de atualizar e

elaborar documentos cada vez mais consistentes.

Quadro 10: OPG5- Objetivo das politicas de gestao.

OPG5: Objetivo das Politicas de

- OPGS5: fortalecer e profissionalizar a comunica¢éo da FMP
Gestéo

Resultado pretendido: fortalecimento e profissionaliza¢céo da comunicagéo da FMP

Meta: implantar anualmente um instrumento préprio de comunicagao institucional

Responsavel: Corpo Diretivo

Diretrizes Politicas de Gestédo (DPG) Responsavel Prazo Inicio Término

DPG/5.1definir instrumentos proprios
de comunicacdo institucional

DPG/5.2 estabelecer o0s processos
internos de comunicagdo entre o nivel
estratégico e o operacional e vice-versa | Corpo Diretivo
DPG/5.3 desenvolver agbes para
fortalecer a FMP, enquanto Instituicao
de Ensino Superior, junto a sociedade,
em especial, ao municipio de Palhoca
(SQ)

DPG/5.4 estabelecer uma politica de
comunicagao institucional

Fonte: PDI (2019).

Vigéncia PDI Agosto de Agosto de
(cinco anos) 2019 2023

O objetivo relacionado ao fortalecimento e a profissionalizacdo da
comunicacao da FMP estava previsto, conforme o ultimo relatorio da CPA, para
inicio a partir de 2020, com a realizacdo do planejamento para construcao da
politica de comunicacdo da FMP. Entretanto, conforme informag&o da Direcao
Administrativa, ndo foi possivel avancar nesse quesito no ano de 2020 em

fungcdo da pandemia do coronavirus, e por conta das orientagbes eleitorais

municipais que ocorreram nesse mesmo ano.
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Na sequéncia, seguem alguns dados da pesquisa de satisfacéo
realizada junto aos docentes da instituicdo nos anos de 2018, 2019 e 2020.

Como observado na dimenséo anterior, os dados obtidos por essas
pesquisas evidenciam que, na maioria dos quesitos, a FMP possui uma boa

avaliacdo, conforme pode ser observado nos graficos abaixo.

Gréfico 24 — Definicdo e garantia de participagdo democratica no funcionamento,
composicao e atribuicbes dos érgaos de colegiados.
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Fonte: CPA (2018, 2019, 2020).
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Gréfico 25 — Divulgacao dos procedimentos e normas.
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Gréfico 26 — Possibilidade de participagdo nos processos da Educagdo Superior e
contribuicdo para a préatica docente por parte da direcdo académica.
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Fonte: CPA (2018, 2019, 2020).
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Gréfico 27 — Possibilidade de contribuicdo nos processos da instituicdo por parte da
direcdo administrativa.
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Gréfico 28 — Possibilidade de participagdo e contribuicdo na gestdo por parte da
presidéncia.
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Fonte: CPA (2018, 2019, 2020).

Atesta-se que o nivel de satisfacdo dos docentes é elevado nos quesitos
que envolvem sua participacdo e contribuicdo nos processos de gestdo da
FMP e na definicdo e garantia de participacdo democratica no funcionamento,

composicao e atribuicbes dos 6rgaos de colegiados.
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Na pesquisa com os coordenadores de curso, a gestdo da FMP foi

abordada na questédo disposta no grafico abaixo.

Grafico 29 — Diretrizes e politicas de ensino claras para gerenciamento do curso.
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Fonte: CPA (2019, 2020).

Verifica-se a partir da analise do grafico acima que h4, por parte de uma
das coordenag¢fes de curso, uma discordancia no quesito referente a clareza
das diretrizes e politicas de ensino para gerenciamento do curso, em 2019. Em
2020, por sua vez, nao houve mais nenhuma discordancia nesse sentido,
contudo, a maioria dos coordenadores (3 de 4 coordenadores) avaliaram que
concordam parcialmente com o quesito. Mais uma vez percebe-se que ha um
problema pontual nesse sentido, o que deve ser tratado com dialogo e
alinhamento entre as partes de modo a permitir que a questdo nao impacte

negativamente na gestao do curso e da propria FMP.

5.4.2.3 Proposicoes

Seguem as proposi¢des da CPA concernentes a esta dimensdo.
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a) Promover capacitacao dos técnicos administrativos,

desenvolvendo competéncias e habilidades voltadas ao
aprimoramento das técnicas de trabalho e desenvolvimento
pessoal;

b) Investir em capacitacdo dos docentes conforme também sugerido
na dimensao politicas de ensino. A partir das novas DCNs e das
diretrizes do Ministério da Educacdo, as praticas de ensino
inovadoras devem fazer parte do processo de ensino
aprendizagem, o que demandard investimento em treinamento e
capacitacdo dos docentes;

c) Desenvolver acdes que visionem a melhoria da qualidade de vida
dos docentes e técnicos administrativos da FMP;

d) Melhorar a comunicagéo interna na FMP.

5.4.3 Dimensao 10 - Sustentabilidade Financeira

Esta dimensdo visa identificar se a sustentabilidade financeira da
instituicdo estd coerente com a especificada no PDI; se ha adequacao entre a
proposta de desenvolvimento da instituicdo, incluindo-se a captacdo de
recursos, o orgcamento previsto, a compatibilidade entre cursos oferecidos e as
verbas e o0s recursos disponiveis. Tambémvisa constatar se existe controle das
despesas efetivas e correntes, de capital e de investimento; e se existem
politicas de aquisicdo de equipamentos e de expansdo e/ou conservagcao do
espaco fisico necessario a adequada implementacdo dos programas de
ensino, pesquisa e extensao.

Os indicadores da dimenséo sao:

a) coeréncia da sustentabilidade financeira apresentada pela

instituicdo com o estabelecido em documentos oficiais;
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b) sustentabilidade financeira da instituicdo e politicas de captacao e

alocacao de recursos; e
c) politicas direcionadas a aplicacédo de recursos para programas de

ensino, pesquisa e extensao.
5.4.3.1 Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

Conforme o Decreto 1.489 de 2013, os recursos financeiros da
Faculdade Municipal de Palhoga serdo provenientes de: dotagbes da
Secretaria da Educacéao, Ciéncia, Tecnologia, Inovagéo, Cultura e Esportes do
Municipio de Palhoca; dotacdes que Ihe forem atribuidas nos orcamentos da
Unido, de outros Estados, do Distrito Federal e de outros Municipios; dotacoes,
auxilios ou contribuicBes feitas por quaisquer pessoas fisicas ou juridicas, de
direito publico ou privado, e por entidades internacionais; rendas decorrentes
de atividades e servicos remunerados; rendas decorrentes de aplicacdo de
bens e valores patrimoniais; taxas e emolumentos; rendas eventuais;
empréstimos financeiros no Pais e no Exterior.

Assim, quase todos os recursos de nossa Instituicdo de Ensino Superior
derivam de dota¢cBes orcamentarias do Municipio de Palhoca, anualmente é
aprovada na Camara de Vereadores do Municipio de Palhoca, através da Lei
Orcamentaria Anual, que estima as receitas e fixa as despesas do orcamento
da FMP.

O plano de investimento é efetivado pela aplicagdo dos recursos
aprovados na Lei Orcamentaria Anual. Para isso, a estratégia de gestdo
financeira é pautada na relagéo entre a LOA e as necessidades de nossa IES,

atualizadas anualmente conforme Planejamento da Dire¢cdo Administrativa e

das demandas dos Cursos de Graduacédo, P0s Graduacgdo e Projetos.
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O plano de investimento dos recursos € realizado anualmente em

conjunto com a equipe de Contabilidade da Faculdade Municipal de Palhoca,
apos abertura do orcamento anual.

Tendo em vista o quinquénio deste PDI, na estrutura do orcamento de
2019 a 2023, o cronograma de execucdo do orcamento serd realizado com
base na LOA que determina as despesas que serdo distribuidas da seguinte
forma: Despesas Correntes (Pessoal e Encargos Sociais e Outras despesas) e
Despesas de Capital (investimento).

Tais recursos dependem das politicas anuais de investimentos nos
diversos setores do Governo que séo fixados, através de lei, até o final do ano

de exercicio anterior.

5.4.3.2 Analise dos dados

A Presidéncia da Faculdade é responsavel pela sua gestdo econdémico-
financeira, a qual tem sua previsao elaborada em parceria com 0 mantenedor.
Isso é realizado a partir do levantamento das necessidades feito junto a prépria
instituicdo e limitado pelo valor orcamentario destinado a Faculdade, a exemplo
das secretarias municipais.

A previsdo or¢camentaria anual da Faculdade é aprovada pela Camara
de Vereadores de Palhoca para apreciacdo e votacdo, e o plano de
investimento é feito de acordo com a previsdo de expansao institucional que
considera o desenvolvimento dos cursos que ja estdo sendo oferecidos, as
atividades complementares, de pesquisa e de extensao.

No quadro abaixo é possivel verificar a relacdo de investimentos

realizados pela instituicdo nos anos de 2018 a 2020 (aquisicOes realizadas

mediante licitacao).
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Quadro 11 — Relacgao dos Investimentos realizados nos anos de 2018 a 2020.

2018 2019 Variacao 2020 Variacao

INVESTIMENTOS
R$ R$ % R$ %

SOFTWARES ([17.720,00( 52.939,41 | 199% | 42.910,12 -19%

RECURSOS

TECNOLOGICOS 7.322,00 | 94.136,00 | 1186% | 34.248,50 | -64%

MOBILIARIO E

- - [0)
EQuipAMENTOS |  © 49.466,00 29.168,00 | -41%

TOTAL DOS

INVESTIMENTOS 25.042,001196.541,41| 953% |106.326,62( -50%

Fonte: Diregdo Administrativa (2020).

No triénio de 2018 a 2020, foram realizados investimentos na
infraestrutura da instituicdo, com a readequacéo da sala dos professores, salas
dos laboratérios da Faculdade — informética, Laboratério de Turismo - LabTur,
Empresa Junior, Brinquedoteca — Servico de Orientacdo ao Académico — SOA,
Neabi, Saped, também para a editora e revista da FMP, além do audit6rio
(manutencdo e fixacdo de cadeiras, dos tacos do piso, e instalacdo de 5
aparelhos de ar condicionado de 60 mil BTUs) e melhorias nas salas de aula
(manutencéo dos tacos do piso); proporcionando, assim, melhores condicdes
de trabalho aos docentes, funcionarios e discentes. Também foram realizados
investimentos em softwares.

Além disso, articulado com a disciplina de Gestdo de Captacdo de
Recursos do curso de Administragdo e os académicos da Empresa Junior,
realizou-se a estruturacdo e ampliagdo das salas da Empresa Junior e do
Laboratorio de Inovacdo da FMP, no ano de 2019.

No ano de 2019, houve um aumento consideravel de novos

investimentos em softwares (aumento de 199% comparado com o0 ano de

2018), recursos tecnoldgicos (aumento de 1186% comparado com 2018), além
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de investimentos em mobilidrios e equipamentos. Os investimentos em

softwares dizem respeito a ampliacdo de novos modulos que foram adquiridos
dos softwaresde gestdo (patrimonial, compras, RH / folha de pagamento,
contabil) e da biblioteca. O aumento dos investimentos em recursos
tecnologicos deu-se, sobretudo, em funcdo da aquisicdo de novos
computadores desktop, projetores, microfones para o auditério, entre
outros.Dentre os itens de mobiliarios e equipamentos, naquele mesmo ano
(2019), houve a aquisicéo dos aparelhos de ar-condicionado (quatro aparelhos
de ar Split 55.000 e 60.000 BTUs), compressores, além da aquisicdo de 100
cadeiras universitarias para destros e canhotos.

No ano de 2020, em funcéo da substituicdo das aulas presenciais por
aulas remotas, véarias melhorias na infraestrutura foram realizadas. Além
daquelas j& comentadas, foi realizada a substituicdo de todas as cadeiras por
cadeiras mais adequadas para todos os técnicos administrativos da FMP, para
a sala dos professores e demais setores. Foi realizada a manutencao interna
de todas as salas de aula, eliminando infiltragcbes, mofos, e manutencao
preventiva na pintura teto. Também foi realizada a manutencdo da pintura de
todas as grades, parapeitos, corrimdos, eliminando pontos de ferrugem,
corrigindo pequenas falhas na estrutura e padronizando com as cores da FMP.
Mobiliarios diversos foram adquiridos para varios setores (coordenacbes de
cursos, secretarias, direcdes, e demais coordenacdes de setores, sala dos
académicos da Empresa Junior, cozinha do piso térreo etc.), também
aparelhos de ar-condicionado (para os setores da Revista da FMP, SOA,
Tutoria EAD, Lefis, Neabi, Saped, LabTur, Nuli, professores de estagio).

Destaca-se, ainda, a padronizacdo de uma central Unica de telefone
sistema VOIP, com ramais em todos os setores e com atendimento-
direcionamento automatico de chamadas; a disponibilizacdo de dois totens

com tomadas para carregar celular dos académicos (1 em cada corredor); a

contratacdo, por concurso publico, de uma telefonista, uma bibliotecaria e um
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assistente administrativo; contratacdo, por meio de licitacdo, de uma empresa
para realizar 0s processos seletivos para contratacdo de professores
colaboradores para a instituicdo. Também foram adquiridos livros (o equivalente
a R$ 5.000,00 em 2020), mediante outros créditosdisponibilizados & institui¢&o.

Nos ultimos anos, a FMPtem buscado promover articulacdo com a
mantenedora e o Poder Legislativo para vinculacdo financeira. Entretanto,
conforme ja mencionado, ndo houve alteracdo no que tange a sua
sustentabilidade financeira até o momento.

Na sequéncia, seguem algumas proposi¢coes para a dimensdo em

analise.

5.4.3.3 Proposi¢cdes da CPA

Na sequéncia, seguem algumas proposicoes para a dimensao.
a) Ampliar o orcamento da Faculdade Municipal de Palho¢a — FMP junto
a sua mantenedora;
b) Buscar fontes de receita a partir de parcerias publico-privadas para
captacdo de recursos para melhoria da infraestrutura e investimentos

em projetos de ensino, pesquisa e extensao.

5.5 EIXO 5 - INFRAESTRUTURA FISICA

O Eixo 5 é composto pela Dimensao 7 — Infraestrutura Fisica.
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5.5.1 Dimenséao 7 - Infraestrutura Fisica

Esta dimenséo tem por objetivos verificar se a infraestrutura fisica da
instituicdo, especialmente a de ensino e pesquisa, biblioteca, recursos de
informacdo e comunicacao, estd coerente com a especificada no PDI; se h&
instalacdes gerais para 0 ensino, para a pesquisa, espagos de convivéncia, e
para laboratorios didaticos e de pesquisa em quantidade e qualidade
adequadas; se podem ser verificadas acdes adequadas de atualizacdo e
ampliacdo do acervo bibliogréfico e dos servicos da biblioteca.

Os indicadores da dimenséo séo:

- Coeréncia Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de
pesquisa, biblioteca, recursos de informacdo e comunicagdo com O
estabelecido em documentos oficiais;

- Instalac@es gerais;

- Biblioteca: acervo, servicos e espaco fisico;

O QUE CONSTA NO PDI

A Faculdade Municipal de Palhoca — FMP funciona em um prédio

locado, situado na Rua Joao Pereira dos Santos, n° 305, bairro Ponte do
Imaruim, municipio de Palhoga. Portanto, encontra-se instalada em uma das
melhores regiées do municipio de Palhoca.

A Faculdade Municipal de Palhoga consta com infraestrutura de
seguranca pessoal, patrimonial e de prevencdo de incéndio e de acidentes de
trabalho. A seguranga do ambiente institucional € feita por profissional efetivo,
admitido para esse fim e que permanece durante o periodo de funcionamento e
a noite, além de vigilancia por meio eletrénico. O espaco € cercado e possuli

portdes que controlam o acesso ao interior do prédio. As instalacbes estéao

equipadas com extintores de incéndio.
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A manutencdo e conservagcao das instalacbes séo feitas por equipe

permanente de limpeza e, conforme necessidade de manutencéo técnica, essa
é feita por meio de contratacdo pela Mantenedora conforme legislacéo propria
a administragéo publica.

A Faculdade Municipal de Palhoca tem firme propdésito de assegurar aos
portadores de necessidades especiais totais condicfes acesso tanto ao ensino,
como as instalacdes fisicas da instituicdo conforme orienta Norma Brasil 9050,
da Associacéo Brasileira de Normas Técnicas, que trata da Acessibilidade de
Pessoas com Deficiéncias e Edificacdes, Espaco, Mobiliario e Equipamentos
Urbanos.

O edificio da Faculdade Municipal de Palhoca possui rampa de acesso
para cadeirantes até as salas de aula. No estacionamento, duas vagas sao
destinadas para portadores de necessidades especiais. O banheiro masculino
e feminino também disponibiliza adaptacGes especiais. As portas com largura
de acordo com a NBR 9050, cadeiras com brago para canhoto e corrimao.

Ainda conta com outras estruturas necessarias para efetuar o processo
de inclusdo social as pessoas com mobilidade reduzida, necessidades
especiais, e ou qualquer outra dificuldade.

A biblioteca funciona no horario das 08h00 as 12h00 e das 15h30min as
21h30min. E coordenada por duas profissionais com formacdo em
biblioteconomia.

Esta instalada em local iluminado e boas condicbes de aeragdo e
preservacdo do acervo e de facil acesso as pessoas com dificuldade de
locomocgéo.

O acesso de estudantes, professores e funcionarios € livre para
consultas e utilizagdo dos computadores, especialmente instalados para
pesquisa.

A biblioteca possui estantes, mesas e cadeiras para estudo individual ou

em grupo e computadores com acesso a internet.
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A Dbiblioteca disponibiliza o0s seguintes servigos: consulta local;

empréstimo domiciliar; reserva; levantamento bibliogréafico; e orientacdo quanto
a normalizacéo bibliografica (hormas ABNT).

O acervo bibliografico tem sua expanséo prevista com alocagdo de
recursos orgamentarios constantes de cronograma econdmico-financeiro da
Prefeitura Municipal de Palhoca-FMP.

A expansao do acervo € feita por meio de solicitacdo sistematica dos
professores e coordenadores em razdo da necessidade da permanente
atualizacdo nas areas lecionadas, bem como para atender a demanda de
NOVOS CUrsos.

As referéncias basicas e complementares constantes nos planos de
ensino, bem como os periddicos de referéncia impressos ou eletrénicos cujos
titulos j& facam parte da lista bésica, conforme indicacdo dos docentes

encontra-se contempladas no orcamento.

ANALISE

Sobre a infraestrutura geral da Faculdade Municipal de Palhoca - FMP, a
CPA coletou informacdes sobre as condicbes das instalacdes fisicas,
condicdes de acessibilidade, atendimento pelo corpo técnico-administrativo,
coordenacao, entre outros.

Com area construida de aproximadamente 5.000,00m2, a FMP conta
com todas as salas de 55 m2, com data show, lousas digitais, computadores
conectados a internet e ar condicionado, nas salas do curso de Pedagogia,
Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemase Gestdo do Turismo;
as salas do curso de Administragdo contam com data show, computadores
conectados a internet, ar condicionado.

A area construida esta assim distribuida:; 18 salas de aula; 01 auditério

para 350 pessoas sentadas e banheiros; 01 sala de professores; 03
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laboratorios de informatica; 01 banheiro masculino de 55m2; 01 banheiro

feminino de 55m2; 01 sala para direcdo académica e executiva; 01 sala para
secretaria académica; 01 sala para direcdo e secretaria administrativa; 01 sala
de coordenacfes; 01 brinquedoteca; 01 laboratorio de Turismo; 01 sala para
pesquisa e extensdo; 01 biblioteca com 110m2; 01 cozinha; 03 salas
disponibilizadas para o polo da UAB; 01 cantina; 01 sala para reciclagem e
desenvolvimento socioambiental; 01 sala de estagio; 01 sala para empresa
Junior; 03 salas de atendimento individuais e SOA: 01 sala do NEABI — LEFIS
— SAPED: 01 sala de atendimento discente; 01 sala LABTUR; 01 sala ILAB; 02
salas gabinete trabalho integral; 01 sala coordenacao de estagios.

A Faculdade Municipal de Palhoca tem proporcionado uma melhoria
constante nas condi¢cdes de infraestrutura de modo a possibilitar melhorias do
ensino e nas condi¢des de trabalho de todos.

Sobre as condicdes das salas de aulas, laboratorios, biblioteca,
auditérios e outros, a CPA avalia que sdo satisfatorias e atendem bem aos
requisitos necessarios para boa pratica do ensino e aprendizagem.

A Faculdade Municipal de Palhoca — FMP conta com rampas com
corrimédo para acesso ao primeiro andar e banheiro adaptado.

A biblioteca da Faculdade Municipal de Palhoca — FMP é responsavel
pela infraestrutura bibliografica e documentaria que atende as necessidades
informacionais da comunidade académica. A biblioteca é informatizada por
meio do sistema Biblioshop, oferecendo consultas via web por meio de
qualquer computador ligado a internet.

A biblioteca da Faculdade Municipal de Palhoca é feita de acordo com
Seus recursos orgcamentarios, obedece as diretrizes e/ou procedimentos
determinados nos Instrumentos de Avaliagao expedidos pelo MEC.

Os dados obtidos pela pesquisa da CPA junto a comunidade discente

evidenciam que ha opinides divergentes sobre a infraestrutura da Faculdade

Municipal de Palhoga — FMP.
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Ao longo dos trés anos de realizacdo da pesquisa (2018 a 2020), ou
seja, a partir das ultimas trés avaliacdes, pode-se concluir que na maioria nos
guesitos, a FMP obteve uma evolucéao.

O Gréfico 30 ratifica essa afirmacao.

Gréfico 30 — Estrutura de internet e comunicagéo: (satisfacéo)

Estrutura de internet e comunicagdo

Area do Grifico

1 2 3

EANO ®QUANTIDADE

Fonte: CPA (2020).

Os dados abaixo foram analisados de forma distinta em 2020, sem
quantificad-los, somente qualificando-o0s, por isso, ndo foi possivel a elaboracdo

de graficos, porém, seguem as conclusdes advindas dos trés relatorios:

Dados biodemograficos:

- Qualidade do espaco de alimentacgéo;

- Acesso a internet (estrutura) nas dependéncias da faculdade em geral;
- Qualidade dos computadores da sala de informatica de uso geral;

- Acesso a internet (via cabo) na sala de informéatica de uso geral.
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Foram apontadas melhorias em todos os itens. Inclusive, o segundo

topico, que ndo existia em 2020, foi destacada a implementacdo e evolucéo

nos anos subsequentes.

Laboratorios de Informatica:

- Qualidade dos computadores (uso individual);
- Dois Links de internet FULL 400 mega fibra

- Isolamento acustico;

- Climatizacéao;

- lluminacéo;

- Limpeza,;

- Acesso a internet (via cabo no laboratorio) e e-mails.

Foram apontadas melhorias em todos os itens. O quesito iluminagéo nao

teve a evolugéo desejada.
InstalacBes Sanitérias (banheiros):
- Limpeza,;
- Papel toalha/sabonete/papel higiénico.
Foram apontados problemas no segundo quesito.
Cantina ou Refeitério;
- Qualidade da comida;

- Preco e atendimento ruim;

Qualidade de atendimento Secretaria (Atendentes/aluno):

- Tempo de retorno da documentacao solicitada;
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Foram apontados problemas sobre quantidade de funcionarios, poucos

funcionarios.

Avalie a Biblioteca:

- Qualidade das instalacdes (cadeiras, mesas, lixeiras);
- Isolamento acustico;

- Climatizacao;

- lluminagéo;

- Limpeza.

Foram apontadas melhorias em todos os itens.

Acervo disponivel (qualidade e quantidade):

- Exposicdo e localizagdo do material bibliografico (jornais, periédicos,
revistas, livros etc.);

- Qualidade de atendimento (bibliotecario/aluno);

- Qualidade e acesso a internet nos computadores de pesquisa

disponiveis na biblioteca.

Foram apontadas melhorias em todos os itens.

Auditorio:
- Qualidade na iluminagéo;
- Climatizacao de boa qualidade;

- Quantidade de cadeiras;

Avalie as salas de aula:
- Qualidade dos equipamentos de apoio (computadores, data show e kit

multimidia);
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- Qualidade das instalacbes (carteiras, quadro branco, pincel para

quadro branco, lixeiras);
- Isolamento acustico;
- Climatizacao;
- lluminacgéo;

- Limpeza.

Foram apontadas melhorias em todos os itens.

Avalie as instalacdes da Coordenacao de Curso:
- Qualidade das instalacdes (cadeiras, mesas);

- Limpeza,;

- Isolamento acustico;

- Climatizacao;

- lluminagéo.

Foram apontadas melhorias em todos os itens.

Avalie a Coordenacao de Curso

- Tem atitudes positivas e inovadoras;

- Mantém a ética e o clima de respeito mutuo;

- Articula o curso com o mercado de trabalho;

- Participa das acdes cotidianas do curso;

- Estimula a producéo cientifica e a participacdo em eventos;

- Estimula o desenvolvimento de projetos de extensao/pesquisa.

Foram apontadas melhorias em todos os itens.
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PROPOSICOES

- Construcdo, ampliacdo e reformas na area fisica da Faculdade

Municipal de Palhoca — FMP;

- Ampliacédo do espaco fisico da biblioteca,;

- Ampliagéo do acervo da biblioteca com aquisi¢do de mais exemplares;

- Informatizacdo da Matricula dos académicos;

- Aquisicdo de materiais para realizacdo de eventos internos e externos,
maiores;

- Ampliacdo da estrutura fisica da Faculdade Municipal de Palhoga —
FMP;

- Manutencéo dos recursos multimidia em todas as salas de aula dos
Cursos;

- Aquisicdo de novos equipamentos para garantir a atualizacdo das
atividades tedrico/préticas nos diversos cursos da Faculdade.

- Reforma do atual auditério da Faculdade.

6 ACOES COM BASE NA ANALISE

A seguir sdo apresentados Quadros com um resumo das acdes

identificadas e propostas para cada uma das dimensdes e 0s eixos avaliados.

Quadro 12: Acbes e propostas do Eixo 1/Dimenséo 8
EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL
Dimensé&o 8 - Planejamento e Avaliagéo

ACOES REALIZADAS

Estabelecimento de procedimentos para a realiza¢&o da autoavaliacéo institucional;

Sensibilizagdo da comunidade académica por meio de reuniées com professores, coordenadores, técnicos
administrativos e diretores; e visitas as salas de aula;

Retorno das informagdes colhidas pelo instrumento as dire¢des e coordenagfes de curso; e

Divulgag&o ampla dos resultados da autoavalia¢&o institucional (dire¢&o, colegiados de curso, visita as salas
de aula e exposi¢do de banners no hall da FMP.
AVANCOS

e  Estabelecimento de novos instrumentos de pesquisa — coordenagdes e técnicos administrativos;
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Desenvolvimento dos objetivos e metas da CPA para o proximo quingquénio;

Estabelecimento da Semana de Avaliagéo Institucional;

Pesquisa do perfil do egresso (entrevista com os coordenadores de curso);

Pesquisa dos académicos das orientagdes do TCE e coordenagéo do estagio;

e Pesquisa Responsabilidade social na FMP (trabalho TCC desenvolvido com parceria da CPA).

DESAFIOS

Fazer maior pubicidade com os atores envolvidos no processo sobre a importancia da avaliagéo;
Inserir a coordenagéo da COPER, bem como seus professores e alunos no processo de autoavaliagao;

Atender a demanda da diregdo administrativa e realizar processo de autoavaliagdo semestral com os
técnicos-administrativos;

Inserir a avaliagéo da CPA sob o prisma do discente no questionario do préximo ciclo avaliativo.

Aplicar pesquisa com o mercado de trabalho para detectar o perfil de profissionais demandados pelo
mercado regional; e

Promover maior visibilidade para os trabalhos da CPA.

PERIODO DE EXCECUCAO

Préximo triénio (2021/2023).

Fonte: CPA (2018/2019).

Quadro 13: A¢les e propostas do Eixo 2/Dimenséo 1

EIXO 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Dimenséo 1 - Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

ACOES REALIZADAS

Divulgacdo a toda comunidade académica e planejamento da revisdo do PDI, PPl e PPC dos cursos de
Graduacéo da FMP.

Revisdo do PDI e dos PPC’s dos cursos de pedagogia e de Administragdo em alinhamento com o PDI.

AVANCOS

O PDI esta em consonancia com o planejamento estratégico da institui¢céo, e sua consecucao envolveu a
comunidade académica por meio de seus representantes.
Reformulagéo dos PPC’s em consonancia com a curricularizagdo da extenséo.

DESAFIOS

Divulgar e dar maior publicidade dos documentos oficiais aos discentes, como Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) e Projetos Pedagdgicos dos Cursos (PPC);

Acompanhar se as propostas constantes no PDI estdo sendo adequadamente implementadas;

Aproximar a comunidade académica na consecugéo e analise continua dos projetos para torna-los participes
e ndo sujeitos passivos na construcdo dos projetos institucionais.

PERIODO DE EXCECUCAO

Préximo Triénio (2021/2023)

Fonte: CPA (2018/2019).

Quadro 14: Acdes e propostas do Eixo 2/Dimenséo 3

EIXO 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Dimensé&o 3 - Responsabilidade Social

ACOES REALIZADAS

Diretrizes institucionais que visam acdes da instituicdo com relagdo a inclusdo social e com vistas a defesa
do meio ambiente, do patrimdnio cultural e da producéo artistica;

Forte atuacdo da Coordenacéo de Pesquisa, Extenséo e Responsabilidade Social na Faculdade Municipal
de Palhoca (FMP);

Projetos como Brinquedoteca, Curso de Cuidador de Idosos, Curso de Incluséo Digital para Comunidade;
Curso de Inclusdo e Empoderamento da Mulher; Programa Maturidade; Projeto Preparar/CREAS; Projeto
Fortalecimento de Vinculo/CRAS: Projeto de Jovem Aprendiz em parceria com a Entidade Du Projetus;
Projeto de atencéo aos Estrangeiros haitianos residentes no municipio de Palhoca.

AVANCOS
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Participacdo nos debates sobre a Responsabilidade Social e a curricularizagéo da extens&o nos cursos de
graduagéo;

Desenvolvimento continuo das agdes da COPER no que tange a responsabilidade social, pesquisa e
extenséo;

Acompanhamento dos debates da extenséo e da Responsabilidade Social na revisao dos Projetos
Pedagdégicos dos cursos de graduacéo da instituicao.

DESAFIOS

Desenvolver pesquisa com a comunidade externa a FMP sobre os impactos das suas a¢des sociais na
comunidade a partir de indicadores mensuraveis;

Promover o voluntariado como pratica entre alunos e professores da organizagao;

Promover a melhoria da comunicagéo interna e externa no que concerne aos cursos, programas e ac¢des de
Responsabilidade Social da FMP, proporcionando melhor visibilidade a comunidade da FMP;

promover maior aproximacao com a sociedade civil organizada por meio de convénios, a¢des conjuntas e
parcerias para que 0 municipio como um todo seja contemplado econdmica e socialmente com os
programas, cursos e a¢fes de Responsabilidade Social da FMP.

PERIODO DE EXCECUCAO

Proximo triénio (2021/2023).

Fonte: CPA (2018/2019).

Quadro 15 — Ac¢bes pelo Eixo 3/Dimenséo 2

EIXO 3 — POLITICAS ACADEMICAS

Dimensé&o 2 — Politica para o Ensino

ACOES REALIZADAS

Investimento em capacitagdo docente (principalmente no uso das tecnologias para aula remota);
Apoio constante para aulas remotas;

Incentivo a participagéo dos docentes em Congressos, Seminarios e Eventos;

Licenca para formag&o, nos niveis de Doutorado e Pds-Doutorado para alguns professores efetivos;
Alinhamento pedagdgico da equipe docente e reunides por fase;

Alinhamento pedagogico da equipe docente e reunides por area afim;

Acompanhamento constante dos coordenadores de curso da relacéo ensino-aprendizagem.

AVANCOS

Formacéo ao inicio de cada semestre, ampliando e aprofundando a capacitacao dos professores da
instituicao;

Maior alinhamento pedagdgico da equipe docente;

Incremento da interdisciplinaridade intracursos e intercursos;

Maior acompanhamento dos coordenadores de curso da relagéo ensino-aprendizagem;

Intesificagédo do uso do Google for Education;

Ampliagdo do acervo de livros da biblioteca, com a aquisi¢éo de diversos livros que contemplam disciplinas
ofertadas nos trés cursos, Pedagogia, Administracéo e Gestao do Turismo.

DESAFIOS

Manter as acdes ja estruturadas e ampliar os processos de formacgéo docente;

Manter o alinhamento pedagdgico da equipe docente e as reunides por fase e areas afins;

Manter atividades integradoras;

Manter acompanhamento dos coordenadores da rela¢éo ensino-aprendizagem;

Manter e aumentar o - fortalecimento do setor de pesquisas na IES.;

Manter e incentivar o uso da ferramenta Google for Education por docentes e discentes;

Investir mais na oferta de projetos e cursos de extenséo ao longo dos semestres letivos, fomentando a
relacéo tedrico/pratica, a responsabilidade social e formacéo integral dos académicos.

PERIODO DE EXCECUCAO

Préximo triénio (2021/2023).

Fonte: CPA (2018/2019).
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Quadro 16 — Ac¢Bes pelo Eixo 3/Dimenséo 4

EIXO 3 — POLITICAS ACADEMICAS

Dimenséo 4 — Comunicac¢éo com a Sociedade

AGCOES REALIZADAS

Ouvidoria;

Homepage;

Blogs dos cursos;

Murais internos;

Sistema Académico;

Classroom;

Televisdes localizadas no andar térreo gue veiculammensagens institucionais e avisos.

AVANCOS

Intesificagdo do Google for Education;
Implantac&o do novo sistema académico;

DESAFIOS

Ampliar os canais de comunica¢do com a comunidade, por meio da diversificacao dos projetos de extensédo e
melhor a divulgacéo de seus cursos na comunidade palhocense;

Utilizacao de Metodologias Ativas como indicagdo para o corpo docente utilizar nas aulas de modalidade
remota.

PERIODO DE EXCECUCAO

Ao longo dos semestres, principalmente a época das inscricdes para o vestibular da FMP;
Préximo triénio (2021/2023).

Fonte: CPA (2018/2019).

Quadro 17 — Acdes pelo Eixo 3/Dimenséo 9

EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS

Dimenséo 9 — Politica de Atendimento aos Discentes

ACOES REALIZADAS

SOA - Servigo de orientacao ao académico.

AVANCOS

Diretrizes e Politica do SOA, aprovada em reunido do Conselho da IES;

Acolhimento e orientagdo aos/as estudantes de graduacéo, de forma individual ou em grupo, em suas
davidas e questBes académicas e pessoais, em horéarios presenciais ou e-mail;

Avancos na promogéo da incluséo dos/as alunos/as com deficiéncia em todos os cursos de Graduag&o da
FMP;

Implantacdo de pesquisa junto aos egressos da instituicao.

DESAFIOS

Manter a politica de atendimento do SOA;
Ampliar os canais de comunicagdo com os egressos da institui¢&o;
Manter a pesquisa junto aos egressos da instituicdo.

PERIODO DE EXCECUCAO

Préximo triénio (2021/2023).

Fonte: CPA (2018/2019).
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Quadro 18: Acles e propostas do Eixo 4/Dimenséo 5
EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO

Dimenséo 5 - Politicas de Pessoal

AGCOES REALIZADAS

e Pesquisa de satisfagcdo com os técnicos administrativos;
. Implementagéo do Plano de Carreira docente.
AVANCOS

e  Oferta aos docentes de melhores condigfes para o desenvolvimento de suas atividades: sala de estudo e
reunido, incluindo servigos de apoio a docéncia, sala dos professores e novas salas aos coordenadores.
e Aprovacédo do Plano de Carreira dos docentes.
DESAFIOS

e Desenvolver agBes de atengdo a saude que visem a qualidade de vida no trabalho, ao reconhecimento e a
valorizacéo dos servidores;
e Potencializar as ac¢des voltadas para capacitagéo dos docentes e colaboradores técnicos administrativos;
. Melhorar a relagao entre direcéo e coordenagdes de curso;
e Retomar as atividades presenciais em 2021, com seguranga a toda a comunidade académica, tendo em
vista a pandemia do novo coronavirus (COVID-2019).
PERIODO DE EXCECUCAO

. Préximo triénio — 2021 a 2023
Fonte: CPA (2020).

Quadro 19: Acbes e propostas do Eixo 4/Dimenséo 6

EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO

Dimenséo 6 — Organizagdo e Gestéo da Instituigdo
ACOES REALIZADAS

e  Adequacao, consolidagdo e integracdo entre gestéo, 6rgédos colegiados e comunidade académica.
AVANCOS

Elaboragéo/ atualizagdo do PDI (2019-2023) da FMP;
e  Aprovacgédo do Estatuto dos professores efetivos (plano de carreira);
. Implantacdo do planejamento estratégico.

DESAFIOS

Desenvolver politica de comunicagéo da FMP;
Implementar Programa de Avaliacdo de Desempenho dos servidores da FMP;
Ampliar a captagao de recursos para a consecucgao das politicas institucionais;
Aprimorar a politica de aquisicdo de computadores e demais suprimentos de tecnologia;
Garantir a seguranca a toda a comunidade académica quando do retorno das atividades presenciais, tendo em
vista a pandemia do novo coronavirus (COVID 19).
PERIODO DE EXCECUCAO

. Préximo triénio — 2021 a 2023

Fonte: CPA (2020).




¥FMP

FACULDAD
MUNICIPAL
DE PALHOCA

Quadro 20: Ac¢des e propostas do Eixo 4/Dimensao 10

EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO

Dimenséo 10 — Sustentabilidade Financeira

AGCOES REALIZADAS

Investimentos no patrimdnio institucional;
Gestao financeira do orcamento estabelecido pela mantenedora (Prefeitura Municipal de Palhoga).

AVANCOS

A Faculdade tem buscado promover articulagdo com a mantenedora e o Poder Legislativo para vinculagdo
financeira, visando a sua sustentabilidade financeira.

Foram realizados investimentos na infraestrutura da instituicdo, com a readequacéo da sala dos professores,
salas dos laboratérios da Faculdade — informética, Laboratério de Turismo - LabTur, Empresa Janior,
Brinquedoteca — Servigo de Orientacdo ao Académico — SOA, NEABI, SAPED;

Novos investimentos em softwares, méveis e equipamentos.

DESAFIOS

Ampliar o orgamento da Faculdade Municipal de Palhoca — FMP junto a sua mantenedora;
Buscar fontes de receita a partir de parcerias publico-privadas para captagao de recursos para melhoria da
infraestrutura e investimentos em projetos de ensino, pesquisa e extenséao.

PERIODO DE EXCECUCAO

Préximo triénio — 2021 a 2023

Fonte: CPA (2020).

Quadro 21 — Acdes pelo Eixo 5/Dimenséo 7

EIXO 5 - INFRAESTRUTURA FISICA

Dimenséo 7 - Infraestrutura Fisica

ACOES REALIZADAS

Avaliacdo dos itens como:

lluminagao;

Climatizagéo 100%;

Acervo da Biblioteca;

Laboratdrios de Informética;

Qualidade do espago de alimentagao;

Acesso a internet (via Wifi) nas dependéncias da faculdade em geral;

Qualidade dos computadores da sala de informatica de uso geral;

Acesso a internet (via cabo) na sala de informatica de uso geral.

Qualidade dos computadores (uso individual);

Limpeza;

Acesso a internet (via cabo no laboratorio) e e-mails;

InstalagGes Sanitarias (banheiros):

Papel toalha/sabonete/papel higiénico;

Qualidade de atendimento Secretaria (Atendentes/aluno);

Tempo de retorno da documentacéo solicitada;

Horério de atendimento;

Qualidade das instalacdes da biblioteca (cadeiras, mesas, lixeiras);

Isolamento acustico;

Acervo disponivel (qualidade e quantidade);

Exposicao e localizagdo do material bibliogréafico (jornais, periédicos, revistas, livros etc.);
Qualidade de atendimento (bibliotecario/aluno);

Qualidade e acesso a internet nos computadores de pesquisa disponiveis na biblioteca.
Qualidade dos equipamentos de apoio (computadores, data show e kit multimidia);
Qualidade das instalacdes (carteiras, quadro branco, pincel para quadro branco, lixeiras);
A coordenacao tem atitudes positivas e inovadoras;

Mantém a ética e o clima de respeito mutuo;

Articula o curso com o0 mercado de trabalho;
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Participa das a¢des cotidianas do curso;
Estimula a producao cientifica e a participagdo em eventos;
Estimula o desenvolvimento de projetos de extenséo/pesquisa.

AVANCOS

Foram apontadas boas melhorias na infraestrutura (Rede de comunicacéo e Climatizagdo auditério e
também em quase todos 0s quesitos.

DESAFIOS

Construgdo de um quarto laboratério de Tl e ampliagéo dos laboratérios;

Ampliagao do espagco fisico da biblioteca;

Ampliagcdo do acervo da biblioteca com aquisicao de mais exemplares;

Aquisicao de materiais para realizagdo de eventos internos e externos, maiores;

Ampliagcdo da estrutura fisica da Faculdade Municipal de Palhoga — FMP;

Manutencéo dos recursos multimidia em todas as salas de aula dos cursos;

Aquisicdo de novos equipamentos para garantir a atualizagdo das atividades teérico/préaticas nos diversos
cursos da Faculdade;

PERIODO DE EXCECUGAO

Préximo triénio — 2021 a 2023

Fonte: CPA (2018/2021).
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7 PARECER FINAL

De acordo com o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacédo Superior
- SINAES, as instituicbes devem promover um processo continuo de avaliacao,
composto pelas etapas de autoavaliacéo e de avaliacao externa.

Em atendimento a Lei n. 10.861 de 2004, a Portaria n. 2.051 de 2004, a
Portaria n. 40 republicada em 29/12/2010, e demais documentos de referéncia,
a Faculdade Municipal de Palhoca — FMP constituiu sua Comissao Propria de
Avaliagcdo — CPA, com as atribuicbes de conduzir os processos internos de
autoavaliacao.

A CPA tem como objetivo avaliar a instituicio como uma totalidade
integrada que permite a autoanalise, a coeréncia entre a missao e as politicas
institucionais efetivamente realizadas, visando a melhoria da qualidade
académica e o desenvolvimento institucional, tendo como instrumentos de
base o Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI e o Projeto Pedagogico
Institucional - PPI, visando sempre a reviséo, a discussao e a atualizacdo dos
mesmos.

A autoavaliacdo é um importante instrumento para a tomada de decisao
e dele resultara um relatério abrangente e detalhado, contendo analises,
criticas e sugestdes.

A FMP vem crescendo e se desenvolvendo, apresentando avancos
significativos em seu desempenho ano a ano.

Nos ultimos anos, a instituicdo recebeu a visita de avaliadores externos
que vieram avaliar seus cursos de graduacao. Todos os pareceres recebidos
foram bastante positivos, obtendo-se excelentes avancos, tendo como uma das
principais razdes para isso, a importancia dada ao planejamento e a avaliacado

institucional como fatores determinantes para a melhoria dos cursos e, por

consequéncia, da instituicdo. Os conceitos recebidos nas Ultimas avaliacdes
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externas foram: Bacharelado em Administracdo: 4,13 (2017), Tecnolégico em
Gestao de Turismo: 3,90 (2017), Licenciatura em Pedagogia: 4,59 (2017).

Entretanto, reconhece-se a necessidade de melhoria em varios pontos,
e as propostas encontradas nos documentos oficiais da instituicdo apontam
nesta direcéo.

Dentro dessas premissas, ap0s os trabalhos desenvolvidos nos ultimos
trés anos (2018 a 2020) pela CPA da FMP, o presente Relatorio Trienal foi
construido apresentando-se as acoes realizadas, os avangos ocorridos e 0s
desafios propostos para cada um dos eixos e dimensdes de analise (Lei n.
10.861 de 2004), para o periodo indicado.

Com esse Relatorio, a CPA da FMP cumpre sua funcao institucional e
legal, a0 mesmo tempo que ciente da publicidade necesséaria dos atos de uma
instituicdo publica, possibilitando a comunidade académica, a sociedade e aos
governantes obter um retrato de si como uma das ferramentas de

autoconhecimento em vista de atingir um crescimento qualificado.

Palhoca, Marco de 2021.

Comissdao Propria de Avaliagédo - FMP
CPA - FMP




