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1 PERFIL INSTITUCIONAL DA FMP

O perfil institucional da Faculdade Municipal de Palhoca (doravante FMP)
comeca por um breve histérico com destaque para 0s aspectos mais relevantes que marcam a
sua existéncia. A segunda secdo trata dos elementos que constituem o planejamento da
Faculdade: missdo, visdo e valores. Ainda que de forma breve, as areas de atuacdo académica
da FMP, sdo apresentadas na terceira secdo. Na quarta secdo, procura-se localizar a FMP

quanto a insercdo regional. Ja, na quinta secdo, o marco legal e normativo da FMP ¢é descrito.

1.1 HISTORICO

A FMP é uma autarquia criada pela Lei Municipal n® 2.182, de 25 de outubro de
2005. Inaugurada em 20 de abril de 2006. E entidade integrante da administragdo publica
indireta do Municipio de Palhoca com personalidade juridica de direito pablico, sendo sua
mantenedora a Prefeitura Municipal de Palhoca. E uma autarquia de Ensino Superior
vinculada ao Gabinete do Prefeito cujo Estatuto e Regimento Geral da FMP foram elaborados
de acordo com as exigéncias da Lei 9394/96 (Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo
Nacional). O estatuto foi atualizado e estd publicado como Decreto n. 1489/2013. Quanto ao
credenciamento deu-se por ato do Conselho Estadual de Educacdo, que credenciou a FMP
pelo Parecer n° 056 e pela Resolugéo n° 016, de 4 de abril de 2006.

No ano de 2005, uma equipe de consultoria liderada pelo Professor Irineu Manoel
de Souza da Universidade Federal de Santa Catarina e a Secretaria de Educacdo do Municipio
Jocelete Isaltina Silveira dos Santos iniciaram o projeto de fundacdo da FMP, que
posteriormente foi encaminhado e aprovado pelo Conselho Estadual de Educacdo de Santa
Catarina. Inicialmente, a FMP utilizou a estrutura fisica do Centro de Atencdo Integral a
Crianca e ao Adolescente — CAIC — Professor Febrdnio Tancredo de Oliveira, no bairro Passa
Vinte, Palhoca (SC).

Inicialmente, por meio da Lei 2386 de 21 de Junho de 2006, ficou reservado 80%
das vagas para alunos oriundos das escolas publicas de ensino médio residentes no municipio,
equalizando as oportunidades de ingresso ao ensino superior. Os demais 20% estdo
disponiveis a qualquer cidaddo brasileiro ou estrangeiro, que desejam uma oportunidade no

ensino superior. Com inicio timido e incerto, pouco se conhecia a respeito deste tipo de



instituicdo de ensino superior no Brasil. Uma Faculdade mantida por uma Prefeitura.

No ano de 2009, realizou-se o segundo concurso publico,! pelo qual ingressaram
21 novos professores no quadro docente da instituicdo, em 2010. Um novo modelo de gestédo
foi adotado e a FMP foi se consolidando com acgdes que intensificaram o fortalecimento e a
sustentabilidade na comunidade em que atua. Embasados no tripé: ensino, pesquisa e
extensdo, desenvolveram-se diversos projetos sempre direcionados a atender as demandas do
municipio de Palhoca (SC).

Neste mesmo ano (2009), ja era possivel ver os resultados dos investimentos na
FMP quando foram inseridos 160 alunos, como estagiarios e funcionarios, no mercado de
trabalho da grande Floriandpolis. O indice de empregabilidade dos académicos da FMP, neste
periodo, foi de 98%, isto significa que o mercado absorve o capital intelectual de forma
bastante efetiva. E, 0 ano de 2010, iniciou-se com expectativas bastante otimistas, pois novos
professores efetivos fortaleceram a estrutura académica.

No ano de 2010, os cursos de Administracdo e Pedagogia da FMP foram
avaliados e reconhecidos com conceito 4,02 e 4,00, respectivamente, pelo Conselho Estadual
de Educacdo de Santa Catarina. Ainda neste mesmo ano, a FMP recebeu um importante
prémio “Leonel Brizola de Educacdo” pela criacdo e desenvolvimento de um projeto de
ensino superior municipal de sucesso.

O ano de 2011 iniciou-se com forca total e novos desafios estavam por acontecer
rumo aos cursos de Pds-Graduacdo. Por tratar-se de uma instituicdo de ensino focada nas
necessidades do municipio, a FMP aprova quatro cursos de pds-graduacdo, sendo: MBA em
Gestdo Empresarial, destinado para empreendedores, trabalhadores e moradores do municipio
de Palhoca; MBA em Gestdo Publica, destinados para servidores publicos municipais; Curso
de Especializacdo em Gestdo Escolar desenvolvido especificamente para Diretoras da rede
municipal e Curso de Especializacdo em Didatica, para as professoras da rede municipal.

Além de Cursos de Pés-Graduacdo, a FMP ampliou, no ano de 2011, o projeto de
extensdo “Faculdade da Maturidade”, que tem por objetivo proporcionar conhecimento e
qualidade de vida ao cidaddo Palhocense acima de cinquenta anos, assim optou-se por
descentralizar este projeto por meio da criacdo de uma turma de 50 alunos na regido Sul de
Palhoca (SC), mais especificamente na Pinheira.

Em 2012, a FMP desenvolveu Projetos como Refor¢co Pedagogico para criangas,

por meio da Brinquedotecas nos Centros de Educacdo Infantil do municipio que s&o

o primeiro concurso publico na FMP foi realizado no ano de 2007, quando se efetivaram o0s primeiros
professores.



estruturadas por meio de doagdes de brinquedos e livros infantis dos candidatos ao vestibular
da FMP. Além disso, o corpo docente da FMP atuou de forma intensa nos cursos de extensao
especificos desenvolvidos para professores da Rede Publica Municipal. S6 em 2012, a FMP
capacitou aproximadamente 350 professores da educacdo infantil do municipio, o que
representou uma economia consideravel aos cofres publicos do municipio de Palhoca (SC).
Também em 2012, outros projetos relevantes foram implantados pela FMP, com o intuito de
alargar as suas atividades de extensdo para todo o municipio de Palhoca (SC), entre eles: o
Coral da FMP, FMP Educacéo Sustentavel, Espaco Aprendizagem no bairro de Massiambu e
0 Pequeno Empreendedor.

Com o crescimento da FMP desde sua criacdo, no ano de 2013, a gestdo
identificou uma necessidade interna de grande relevancia: muitos alunos eram pais de filhos
pequenos e ndo tinham com quem deixa-los para frequentar as aulas nos cursos de graduacao,
especialmente no periodo noturno. Com base nesta necessidade, implantou-se o Projeto
Brinquedoteca que funciona em um espaco dentro da propria FMP.

Em 2014, outras importantes conquistas: o Curso Superior de Tecnologia em
Gestao de Turismo foi aprovado pelo Conselho Estadual de Educacdo com Conceito 4,26; o
Curso de Administracdo foi ampliado para o periodo matutino; e ainda, dez cursos de pds-
graduacdo tiveram suas atividades concluidas. Ou seja, a FMP ampliava sua atuacao
académica.

No ano de 2015, a instituicdo, finca seu marco e completa dez anos de sua
fundacdo. Sua trajetoria de lutas, conquistas e sucesso é marcada pelo impacto social e
econdmico oriundo de suas a¢Bes no ambito educacional no municipio de Palhoca. Neste
mesmo ano, ocorrem indmeros avancos significativos que consolidam o trabalho da FMP,
como: a reestruturacdo do Projeto Faculdade da Maturidade com mais de 200 alunos
matriculados no programa; o acesso de mais de 500 académicos nos cursos de pés-graduacdo,
nas areas de gestdo e educacdo; a criacdo do Laboratério de Gestdo em Turismo; a
transposicdo do sistema académico para a plataforma online, facilitando o acesso e
transparéncia nas informacgdes académicas; implantacdo do programa de lingua portuguesa
para estrangeiros; atraves do edital 5/2015 ofertou-se a alteracdo de carga horaria e
titularidade de forma definitiva para os professores efetivos; e ainda, iniciam-se as atividades
do curso de “Cuidador de Idosos” vinculadas ao projeto “Faculdade da Maturidade”.

Dando continuidade a esse processo de crescimento da FMP, o ano de 2016
também se fez repleto de a¢bes importantes em todos os niveis que possibilitaram novos

direcionamentos a Instituicdo. Entre as acGes implantadas, merecem destaque: elaboracdo e



aplicacdo do vestibular de ingresso para os cursos de graduacgdo; concessao de licencga
capacitacdo remunerada para os professores efetivos cursarem Doutorado; assinatura do termo
de cooperacdo técnica com o Google; implantacdo do e-mail institucional pela normativa
13/2016; ampliacdo do curso de Pedagogia com a oferta de 50 vagas no periodo matutino;
ampliacdo do curso de Turismo com a oferta, no periodo noturno, de 50 vagas para alunos da
regido sul do municipio de Palhoca; aquisi¢do de 50.000,00 (cinquenta mil) em livros para o
acervo da biblioteca. Ainda em 2016, um importante avango para 0s municipes, a instituicao
passou a reservar 90% de suas vagas no ambito do ensino, pesquisa e extensdo para
moradores do municipio de Palhoga que concluiram o seu ensino médio em escolas publicas.

Quanto a extensdo novos convénios foram firmados, como a retomada do
Preparar, um projeto interinstitucional em parceria com a Secretaria de Assisténcia Social do
municipio que visa a promoc¢éo da orientacdo e a preparacdo basica de jovens e adolescentes —
inseridos nos Servicos de Protecdo Social de Média Complexidade do municipio de Palhoga —
a fim de desenvolver suas motivagdes, potencialidades e planejamento do seu futuro
profissional, tornando-os capacitados e autoconfiantes para realizarem suas escolhas
profissionais, desenvolverem autonomia financeira e se inserirem no mercado de trabalho.
Durante este ano foram oferecidas atividades no periodo vespertino voltadas a este publico as
quais também eram abertas a comunidade, como curso de fotografia, horta, informatica.

A FMP, também em 2016, firma o Pacto Universitario de Educacdo em Direitos
Humanos que visa a promocao da educacdo em direitos humanos no ensino superior, por meio
da promocdo de acdes nos ambitos do ensino, da pesquisa e da extensdo voltadas a superacédo
da violéncia, do preconceito e da discriminacdo, pela promocdo de atividades educativas de
defesa dos direitos humanos.

No ano seguinte, 2017, a FMP conquista outros espacos sempre com vistas ao
desenvolvimento do municipio de Palhoca (SC), assumindo uma cadeira no Conselho
Municipal de Turismo, com vistas ao fortalecimento do potencial turistico de nossa regido.
Neste mesmo ano, a Revista Vias Reflexivas? passou a ser publicada semestralmente. Outro
importante avanco académico da FMP diz respeito a autorizacdo do Conselho Estadual de
Educacdo para a abertura do Curso de Graduacdo em Andlise Desenvolvimento de Sistemas
(ADS). Com vistas a amplia¢do da oferta de atividades voltadas a comunidade académica e do
entorno, no contexto da responsabilidade social e da extensédo, a FMP passa a ofertar grupos

2 A Revista Vias Reflexivas é um Projeto de Extensdo da FMP que ja se solidificou como um espaco de carater
tedrico e pratico, suscitando reflexdes. Publica, em fluxo continuo, artigos, resenhas e entrevistas que versam a
respeito de tematicas diversas e correntes teéricas diversificadas, como psicologia, administracdo, pedagogia,

analise do discurso, turismo e outros mais. E uma publicacio eletronica, com periodicidade anual.



de estudos nos horérios da pré-aula e pds-aula, por conta da facilidade de horério para o
envolvimento dos académicos, 0 que garante o reconhecimento destas atividades como
extensdo, tendo em vista que 0S mesmos passam a ter uma participacdo ativa como
multiplicadores destes saberes junto a comunidade. Entre estas atividades passam a ser
disponibilizados grupos de estudo tais como Género e Empoderamento da Mulher — GEMPA,
Curso de Libras, Direitos Humanos, Cine-clube, Cantos do Amor — Coral das alunas da
pedagogia e 0 CRIAS — Grupo de Estudos Criacdo, Relacdes Infantis, Arte e Sociedade. Além
disso, a brinquedoteca, enquanto laboratorio da pedagogia, passa a ofertar cursos de extensao
que tratam do o ludico, do direito & infancia e a brincadeira, envolvendo diversos professores
da instituicdo com o objetivo de capacitar, em especial, os professores que lecionam na rede
publica municipal de ensino de Palhoca (SC).

Pode-se dizer que em 2018, assim como nos anos anteriores, a FMP consolidou
seu crescimento como uma instituicdo de ensino superior gratuita e de qualidade, por meio de
uma série de acbes nas mais variadas areas. Na esfera social, assumiu uma cadeira no
Conselho Municipal da Mulher (CONDIM) e uma cadeira no Conselho Municipal do Idoso.
Na esfera académica, destaca-se a abertura de intercdmbio estudantil com a UNIFA
(Uruguai); a ampliacdo do numero de intercambistas de Guiné Bissau; a realizacdo, pela
Empresa Junior do Curso de Administracdo, do XII Férum Jovem Empreendedor; e o
lancamento do livro “Inclusdo e Diversidade” de autoria dos professores Denis Liberato e
Débora Marques.

E, ainda, em 2018, firmou-se o termo de cooperacdo técnica com a Fundacdo
Municipal de Cultura para a gestdo compartilhada da biblioteca pablica municipal. Este ano
também se teve uma grande conquista com a implantacdo da Editora da FMP, através de
procedimento realizado junto a Biblioteca Nacional. Sua criacdo visa garantir maior
visibilidade bem como incentivar as producdes internas de professores, alunos e comunidade.

Uma importante agdo consolidada, em 2019, foi o Programa Institucional de
Bolsas de Iniciacdo a Docéncia — PIBID, uma acdo da Politica Nacional de Formacédo de
Professores do Ministério da Educagdo (MEC) que visa proporcionar aos discentes de
licenciatura, no caso o curso de pedagogia, uma aproximagdo pratica com o cotidiano das
escolas puablicas de educacdo basica e com o contexto em que elas estdo inseridas. O
Programa se firma por meio de um convénio institucional firmado entre FMP, CAPES —
Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal em Nivel Superior, 0 MEC — Ministério da
Educacdo e escolas publicas parceiras, onde o programa se desenvolvera. Com duracdo de

dezoito meses, as vinte e quatro (24) discentes envolvidas podem contar com um auxilio em
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forma de bolsa de estudos no valor de 400 reais mensais, mais trés bolsas para professoras
supervisoras das trés escolas de educacdo basica onde o projeto se desenvolve. As escolas séo
as municipais: Grupo Escolar Terezinha Maria Espindola Martins e Escola Basica Frei
Damido e a estadual Escola Estadual Basica Claudete Maria Domingos, todas com a atuagéo
Nos anos iniciais.

Cabe ainda dizer que a FMP apresenta forte articulacdo e envolvimento com a
comunidade, sobretudo, com foco na incluséo social, desenvolvimento comunitario e socio-
cultural, educacéo escolar e sustentabilidade ambiental. Seu funcionamento atende programas
de graduacdo e pds-graduacdo, pesquisa e extensdo nos turnos matutino, vespertino e noturno.
Atualmente, a FMP oferta cursos de Pedagogia, Administracdo e Tecnologia em Gestdo do
Turismo, além de cursos em nivel de pos-graduacdo lato sensu, todos devidamente
autorizados pelo Conselho Estadual e seus atos publicados no Diario Oficial do Estado —
DOE.

1.2 MISSAO, VISAO E VALORES

A partir das diretrizes definidas no planejamento estratégico, a FMP enquanto
instituicdo de nivel superior definiu sua missdo: produzir, compartilhar e disseminar
conhecimentos por meio do ensino, pesquisa e extensdo, promovendo o desenvolvimento
humano, intelectual, tecnoldgico e sustentdvel do Municipio de Palhocga, de Santa Catarina e
do Brasil; sua visdo: ser referéncia em educacdo superior de exceléncia em Santa Catarina; e
seus valores: educacdo emancipadora; consciéncia ética; inclusdo social; empreendedorismo;
respeito a diversidade; direitos humanos; responsabilidade social; sustentabilidade e
cidadania.
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1.3 AREAS DE ATUACAO ACADEMICA

A FMP, conforme determina sua missao, atua na producdo, no compartilhamento,
assim como na disseminacgdo de conhecimentos por meio do ensino, pesquisa e extensdo. A
atuacdo académica da FMP concentra-se a partir de duas grandes areas do conhecimento:

Ciéncias Sociais Aplicadas e Ciéncias Humanas, conforme demonstra o quadro abaixo.

Quadro 1 — Areas de Atuacio Académica

GRANDE AREA AREA
Ciéncias Sociais Administracdo
Aplicadas

Gestéo de Turismo
Ciéncias Humanas Pedagogia

Fonte: PDI1/2019

1.4 INSERCAO REGIONAL

A FMP esta inserida no municipio de Palhoga (SC) na regido da Grande

Florianopolis. Seguem abaixo alguns dados gerais e historicos de Palhoga (SC):

Quadro 2— Insercédo Regional

Localizagdo Grande Floriandpolis

Avrea territorial (km2) 395, 133

Distancia da Capital 14 km

Clima Temperado, com temperaturas médias entre 18° e 27°
Estimativa populacional de 2017 137 334 (IBGE)

Data de fundagéo 31 de julho de 1793

Colonizagéo Acoriana

Fonte: PDI1/2019
Pesquisando os dados sobre o municipio de Palhocga, em fontes como o SEBRAE

e IBGE, torna-se notorio, o crescimento nos diversos aspectos segmentos que fazem a parte
do municipio. Inclusive, Palhoga na Gltima década ficou conhecida como a “cidade que mais

cresce em Santa Catarina”, o que se deve principalmente ao desenvolvimento econdmico
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acelerado. Dessa forma, o municipio cem atraindo cada vez mais empresas, empreendimentos
e servicos, tornando-se um importante p6lo empresarial.

Palhoca desponta também como um importante centro regional, tendo em vista
sua proximidade com capital do Estado de Santa Catarina e, portanto, com grande
representatividade publica administrativa. Além disso, merecem destaque as atividades
ligadas ao turismo com suas belas praias e paisagens exuberantes de preservagdo ambiental,
como o Parque Estadual da Serra do Tabuleiro.

Entre as praias mais conhecidas destacam-se Enseada de Brito, Guarda do Embau,
Pinheira e Praia do Sonho. A Enseada de Brito € um local tranquilo, que ainda hoje guarda os
tracos dos primeiros colonizadores agorianos. Encontrar um pescador sentado sobre os
calcanhares ou em cima da bicicleta observando o mar continua sendo uma das cenas tipicas
daquela praia. E 14 que esta situada Pedras Altas, a segunda praia reconhecida como reduto
naturista em Santa Catarina. Com mar tranquilo e seguro, proporcionam passeios de barcos
pelas ilhas, caminhadas que levam a riachos com piscinas naturais, além de locais para
camping. Ja a Guarda da Embau que, poucos sabem, fica em Palhoca, até algum tempo atras
era mais uma praia de pescadores espalhada pelo litoral catarinense e frequentada
esporadicamente por surfistas. Proximo a Guarda do Embau fica a praia da Pinheira, um
paraiso cercado por dguas limpas e tranquilas. Diferentemente da Guarda, é mais frequentada
por familias, pois suas dguas sdo ideais para criangas.

E neste contexto socioecondmico dindmico que a FMP esta inserida com o
propdsito de atender as demandas locais que se intensificam com o crescimento acelerado da
cidade de Palhoca (SC). Nesta direcdo, a FMP reconhece que o desenvolvimento do
municipio de Palhocga e sua mesorregido exigem a formacdo de novos profissionais aptos a
apoiar os diversos processos sociais, politicos, econémicos, educacionais e culturais. Assim, a
FMP tem um forte comprometimento com o incentivo a pesquisa e inovagao por se constituir
como o principal eixo institucional capaz de articular novas possibilidades de
desenvolvimento ao municipio de Palhoga (SC).

1.5 MARCO LEGAL E NORMATIVO
Quanto ao marco legal, o PDI/2019 cita os seguintes dispositivos legais e

normativos:

a) Lei n® 9394/96 que estabelece as diretrizes e bases da educac¢ao nacional,
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b) Lei n® 10.861/2004 que institui o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacgéo
Superior — SINAES e d& outras providéncias;

c) Lei n° 13.005/2004 que institui diretrizes, metas e estratégias para a politica
nacional no periodo de 2014 a 2024;

d) Lei n° 10.639/2003 que estabelece as diretrizes e bases da educagéo nacional,
para incluir no curriculo oficial da Rede de Ensino a obrigatoriedade da temética "Historia e
Cultura Afro-Brasileira”, e da outras providéncias;

e) Lei n® 11.645/2008 que altera a Lei no 9.394, de 20 de dezembro de 1996,
modificada pela Lei no 10.639, de 9 de janeiro de 2003, estabelecendo as diretrizes e bases da
educacao nacional, para incluir no curriculo oficial da rede de ensino a obrigatoriedade da
tematica “Historia e Cultura Afro-Brasileira e Indigena”;

f) Lei n° 9795/1999 que dispbe sobre a educacdo ambiental, institui a Politica
Nacional de Educagdo Ambiental e da outras providéncias;

g) Lei n® 12.527/2011 que regula o acesso a informacgdes previsto no inciso
XXX do art. 5° no inciso Il do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicdo Federal,
altera a Lei n°® 8.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga a Lei n® 11.111, de 5 de maio de
2005, e dispositivos da Lei n° 8.159, de 8 de janeiro de 1991; e d& outras providéncias;

h) Lei n° 13.267/2016 que disciplina a criagdo e a organizagdo das associacOes
denominadas empresas juniores, com funcionamento perante instituicdes de ensino superior;

i) Lei 96/2010 que dispGe sobre o novo estatuto dos servidores publicos
municipais, estabelece o regime juridico Unico na administracdo municipal de palhoca, institui
0 novo plano de carreira, excluidos os servidores do magistério municipal e determina as
providéncias necessarias para sua plena eficacia;

J) Lei n®4394/2016 que altera o art. 1°, 8 1° e § 2° da Lei n° 2386 de 21 de Junho
de 2006, e acrescenta 0 § 3° a mesma lei;

k) Decreto n° 9.235/2017 que dispde sobre o exercicio das funcdes de regulacéo,
supervisdo e avaliacdo das instituicdes de educacdo superior e dos cursos superiores de
graduacdo e de pos-graduacdo no sistema federal de ensino;

I) Decreto n° 1489/2013que institui o estatuto da FMP;

m) Decreto n° 5296/2004 que regulamenta as Leis n® 10.048, de 8 de novembro
de 2000, que da prioridade de atendimento as pessoas que especifica, e 10.098, de 19 de
dezembro de 2000, que estabelece normas gerais e critérios basicos para a promocao da
acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e da outras

providéncias;


https://leismunicipais.com.br/a/sc/p/palhoca/lei-ordinaria/2006/238/2386/lei-ordinaria-n-2386-2006-fmp-fica-reservado-80-das-vagas-dos-cursos-aos-estudantes-residentes-no-municipio
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%209.235-2017?OpenDocument
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n) Decreto n°4.281/2002que regulamenta a instituigao de politicas de educagio ambiental;

0) Resolugdo CNE/CES n° 1/2007 que estabelece normas para o funcionamento
de cursos de po6s-graduacdo lato sensu, em nivel de especializacao;

p) Resolucdo CNE/CES n° 2/2014 que institui o cadastro nacional de oferta de
cursos de pos-graduacdo lato sensu (especializagdo) das instituicdes credenciadas no Sistema
Federal de Ensino;

q) Resolucdo CEE/SC n° 16/2006 que estabelece o credenciamento da FMP;

r) Resolucdo CNE/CP n° 1/2004 que institui Diretrizes Curriculares Nacionais
para a Educacio das Relagdes Etnico-Raciais e para o Ensino de Historia e Cultura Afro-
Brasileira e Africana;

s) Portaria Normativa MEC n° 23 de 01/12/2010 que altera dispositivos da
Portaria Normativa n® 40, de 12 de dezembro de 2007, que Institui o e-MEC, sistema
eletronico de fluxo de trabalho e gerenciamento de informac0es relativas aos processos de
regulacdo, avaliacdo e supervisdo da educacgéo superior no sistema federal de educacéo, e 0
Cadastro e-MEC de Instituicdes e Cursos Superiores e consolida disposicdes sobre
indicadores de qualidade, banco de avaliadores (Basis) e 0 Exame Nacional de Desempenho
de Estudantes (ENADE) e outras disposigoes.

t) Parecer CEE/SC n° 46 de 11 de abril de 2016 e Resolugéo n° 009 de 11 de abril de
2016 que autoriza a oferta de 50 vagas para o Curso de Pedagogia no periodo matutino.

u) Parecer CEE/SC n° 20 e a Resolucdo n° 004 de 2016, que autorizam uma turma
no turno noturno com 50 vagas.

v) Parecer CEE/SC n° 56 que trata do credenciamento da FMP e autorizacdo dos
Cursos de Graduagdo em Administragdo e Pedagogia.

x) Decreto n° 1168, de 27 de agosto de 2010 que aprova o regimento da Faculdade
Municipal de Palhoca.

2 IDENTIFICACAO DO CURSO

2.1 CURSO
Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo

2.2 NOMENCLATURA DO CURSO
Tecndlogo em Gestdo de Turismo
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2.3 GRAU ACADEMICO CONFERIDO
Tecndlogo

2.4 MODALIDADE DE ENSINO
Presencial

2.5 REGIME DE MATRICULA
Regime Semestral por Componente Curricular

2.6 PERIODO DE INTEGRALIZAGCAO
Prazo minimo para Integralizacdo do Curso: 2 (dois anos).
Prazo maximo de Integralizacdo do Curso: 4 (quatro anos).

2.7 INTEGRALIZACAO CURRICULAR DA MATRIZ DE 2016.1
Totaliza 1.617 horas, distribuidas nos quatro semestres do curso, de acordo com 0s
componentes curriculares da matriz curricular.

2.8 NUMERO DE VAGAS
100 vagas anuais

2.9 TURNO DE FUNCIONAMENTO
Segunda a sexta no periodo matutino

2.10 LOCAL DE FUNCIONAMENTO
Rua Jodo Pereira dos Santos, n° 305, bairro Ponte do Imaruim, municipio de Palhoca.

2.11 FORMA DE INGRESSO
Processo Seletivo Vestibular como forma de ingresso regular, além de outras formas previstas
pelo regimento da FMP.

2.12 AMPARO LEGAL

a) Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e bases da educacéo
nacional,

b) Autorizacdo: Credenciamento da Faculdade Municipal de Palhoca e autoriza¢do dos Cursos
de Graduacdo em Administracdo e Pedagogia, com base na Resolu¢do n° 016 e no Parecer n°
056 aprovado em 04/04/2006.

¢) RESOLUCAO CNE/CP 3 DE 18 DE DEZEMBRO DE 2002 - Institui as Diretrizes
Curriculares Nacionais Gerais para a organizacao e o funcionamento dos cursos superiores de
tecnologia.

d) PORTARIA NORMATIVA N° 12, DE 14 DE AGOSTO DE 2006 - dispbGe sobre a
adequacgdo da denominacdo dos Cursos Superiores de Tecnologia ao Catalogo Nacional de
Cursos Superiores de Tecnologia, nos termos do art. 71, 810 e 20, do Decreto n° 5.773, de
2006.

e) Lei Municipal N° 2.182, de outubro de 2005 — cria a Faculdade Municipal de Palhoca. f)
Decreto N° 186/2005 — Aprova o Estatuto da Faculdade Municipal de Palhoca.

g) Decreto n° 1168/2010 — Aprova o Regimento Geral da Faculdade Municipal de Palhoga. h)
i) Decreto N° 187/2005 — Aprova o Plano de Capacitacdo da Faculdade Municipal de Palhoca.
J) Resolucdo CEE 210/2012 — Autorizagédo para o funcionamento do Curso de Superior de
Tecnologia em Gestdo de Turismo. Diploma Conferido: Tecnélogo em Gestdo de Turismo.
Data de Inicio do Funcionamento do Curso: Dezembro de 2012.
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k) Resolucéo 067 de 6 de Outubro de 2015. Reconhecimento do Curso.

I) Parecer CEE/SC n° 020 e a Resolucdo n° 004 de 2016, que autorizam, somente, uma turma
do Curso Superior de Tecnologia em Gestéo de Turismo no turno noturno com 50 vagas.

m) Parecer CEE/SC n° 020 e a Resolucdo n® 004 de 12/04/2016 - Ampliacdo da oferta de 50
(cinquenta) vagas para o Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo, periodo
noturno por meio do Oficio n® 0073, para uma Unica turma 2016/1.

n) Ata do NDE de 10 de novembro de 2015 que aprovagdo da nova Matriz do Curso Superior
de Tecnologia em Gestao de Turismo.

0) Ata n° 8 do Colegiado de 12 de novembro de 2015, de aprovagéo da nova Matriz do Curso
Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo.

p) Ata de 17 de novembro de 2015 CONFAP, de aprovagdo da nova Matriz do Curso
Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo.

2.13 PERTINENCIA DO CURSO PARA PALHOCA E REGIAO

O Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo foi concebido com base
no Catalogo Nacional dos Cursos Superiores de Tecnologia, que foi instituido pelo Decreto n°
5.773/2006 e, o Parecer CNE/CES 277/2006, Portaria n° de 28 de julho de 2006 que a aprova
em extrato o Catalogo Nacional dos Cursos Superiores de Tecnologia. O Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo de Turismo esta na classificacdo do Cadastro Brasileiro de Ocupacdo —
CBO, sob n® 1415-25, juntamente com Gerente de Turismo, Gerente de operacdes de
Turismo, Gerente de produtos de Turismo e Gerente operacional de Turismo.

Além dos referidos documentos, fazem parte da legislacdo educacional as
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, estabelecidas pela Lei 9.394 de 20/12/1996,
principalmente o que se refere a Educacgdo Profissional de Nivel Tecnoldgico. As atividades
de extensdo previstas neste curso superior sdo reguladas, conforme o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI 2019/2023) da FMP.

O Curso Superior de Tecnologia em Gestdo do Turismo é de grande importancia
para 0 Municipio de Palhoca e regido, visto que a Faculdade Municipal de Palhoca foi
concebida em um momento de forte explosdo no setor terciario, formado por empresas
comerciais, prestadoras de servicos, industrias e empresas do setor turistico. Dessa forma, o
poder publico municipal acredita que uma Instituicdo de Ensino Superior gera mudancas
significativas na rotina de uma comunidade e movimenta a economia local por meio da
insercdo dos académicos no mercado de trabalho, fortalecendo o elo entre comunidade e

Faculdade.
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Quanto ao Ensino Superior, 0 Municipio possui inumeras InstituicGes privadas,
porém, suas mensalidades ndo sdo acessiveis a todos os interessados em fazer um Curso
Superior, principalmente os municipes ligados ao setor turistico. Portanto, a FMP veio
oportunizar o ingresso em um Curso Superior publico, gratuito e de qualidade.

Mesmo possuindo um excelente potencial turistico, Palhoc¢a ainda ndo conseguiu
otimizé-lo em atrativo turistico, pois a demanda de visitantes, resume-se a temporada do
verdo, provocando grande sazonalidade. Parte deste panorama € por conta também do
amadorismo de alguns profissionais e empresarios do setor. A mao de obra que opera na rede
hoteleira e nos demais equipamentos turisticos possui baixa escolaridade, e até mesmo,
desconhecimento técnico sobre a atividade. Nesse sentido, o Curso Superior de Tecnologia
em Gestdo de Turismo é um norteador e multiplicador do processo de desenvolvimento do
capital humano para o Turismo do Municipio, principalmente por ser o primeiro Curso
Superior publico gratuito na area de Gestdo em Turismo em toda a grande Floriandpolis, fato
importantissimo em umas das atividades econémicas em que o contato cliente x profissional
se d& de forma mais intensa.

O Turismo é considerado um setor dindmico e movimenta a economia em
diversos paises. Segundo dados da Embratur (2016), o setor contribui com 9% do PIB
mundial. Ja no Brasil, esse percentual do PIB é de 9,6%, equivalente a 492 bilhGes de reais, e
0 pais € considerado o nono colocado na relagdo mundial das economias voltadas ao
Turismo®. Segundo estimativas do Ministério do Turismo, o pais deve receber 2,42 milhdes
de turistas estrangeiros, durante a temporada de verdo em 2017. No Estado de Santa Catarina,
o0 setor movimentou 12,5% do PIB, segundo dados de uma pesquisa - Fecomércio Turismo de
Verdo 2020%,

Segundo o Estudo da Demanda Turistica — Alta Estacdo 2019, realizado pela
Santur e Faculdade Municipal de Palhoca, o0 municipio de Palhoca recebeu 84.610 turistas
nacionais e internacionais®. Palhoca é um dos poucos Municipios do Brasil que abriga trés
unidades de conservacao: o Parque Ecologico Municipal (localizado no centro da cidade), o
Parque Estadual da Serra do Tabuleiro e a Area de Protecdo Ambiental da Baleia Franca, este

ultimo sob tutela do Governo Federal. Além destes trés grandes atrativos, as praias, as

3Disponivel em: <http://www.embratur.gov.br/piembratur-
new/opencms/salalmprensa/artigos/arquivos/Turismo_contribui_com_9 do_PIB_mundial.html>. Acesso em
Dezembro de 2016.

“Disponivel em: <http://www.fecomercio-sc.com.br/fmanager/fecomercio/pesquisas/arquivo490_1.pdf>. Acesso
em Dezembro de 2019.

Disponivel em: <file:///Users/mac/Downloads/palhoca%20-%20janeiro%20fevereiro.pdf>.  Acesso em
Dezembro de 2019.
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montanhas, os sitios arqueoldgicos e uma das maiores col6nias de pesca artesanal de Santa
Catarina, formam um maosaico atrativo para o desenvolvimento do Turismo sustentavel, que
podera trazer o aumento da renda e qualidade de vida, justamente para a parcela populacional
que menos colheu os frutos do recente desenvolvimento da cidade.

O elevado crescimento empresarial do Municipio, principalmente na regido
central, esté relacionado diretamente as novas empresas que se instalaram nos ultimos anos.
Como foi o caso do Centro de Distribuicio da AMBEV (Companhia de bebidas das
Ameéricas), que hoje é a empresa com a maior arrecadacdo de ICMS (imposto sobre circulacdo
de mercadorias e servigos) do Municipio.

A implantagdo do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo da
Faculdade Municipal de Palhoca faz-se oportuna para a populacdo, uma vez que a
comunidade local, principalmente da regido sul do Municipio, oriundos de familias de
pescadores, trabalhadores rurais e do setor primario, poderdo ndo apenas exercer funcbes nas
novas empresas da area turistica que estdo chegando, mas principalmente, serem os futuros
empreendedores e, por consequéncia, 0s protagonistas nesta tdo democrética e pulverizada
atividade econdmica e social que é o turismo do século XXI.

Em suma, considera-se pertinente a oferta do curso para a regiéo por:

a) Palhoca (cidade da regido metropolitana de Floriandpolis) ser considerada um importante
destino turistico no estado de Santa Catarina;

b) Pelos investimentos crescentes realizados em Palhoga (SC), o que também impulsiona o
setor do turismo;

c) Pelo fato de boa parte dos trabalhadores do turismo de Palhoca (SC) né&o possuir formagéo
no ensino superior;

d) Pela relevancia econémica que a atividade turistica tem em Palhoca (SC), o que torna
necessario a elevacdo no nivel profissional e de servicos;

e) Pela falta de politicas publicas que fomentem a atividade turistica nos municipios da regido
da Grande Florianopolis.

3 CONCEPCAO DO CURSO

3.1 FUNDAMENTACAO TEORICO-METODOLOGICA COM BASE NA POLITICA DE
ENSINO DO PDI
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Articulado aos objetivos, metas e diretrizes descritas no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), o Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo
da Faculdade Municipal de Palhoca, ao longo dos anos, tem pretendido alcancar, uma
identidade académica propria que leve em consideracao principal especificidade da FMP: uma
instituicdo de nivel superior pablico e gratuito que é mantida com recursos proprios do
municipio de Palhoga (SC). Nesse sentido, a fundamentacdo tedrico-metodoldgica que
embasa 0 Curso prioriza entende o tempo/espaco de formacdo do tecndlogo como uma
possibilidade de formacdo plural, dindmica e multicultural, fundamentada na
interdisciplinaridade como filosofia pedagdgica, proporcionando ao aluno uma sélida
formacdo geral, para que o egresso do Curso possa superar os desafios do exercicio
profissional e producdo do conhecimento, por meio do estimulo a praticas de estudo
independentes, visando uma progressiva autonomia profissional e intelectual do académico.

Em consonéncia a politica de ensino constante no PDI (2019/2023), a
metodologia do processo educativo do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo
se pauta na relacdo interdisciplinar que tem como principio diversificar as estratégias
metodoldgicas de ensino e, da mesma, incentivar a valorizacdo de conhecimentos, habilidades
e competéncias adquiridas fora da instituicdo. Neste viés metodolégico de articulacdo entre
teoria e préatica, valoriza-se a pesquisa individual e coletiva, assim como 0s estagios e a
participacdo de eventos relacionados a area de atuacdo profissional e nas areas de
responsabilidade social e ambiental, por isso o didlogo e respeito pelo conhecimento prévio
do educando sédo considerados elementos fundamentais no processo de formacéo.

Amparado pela politica de ensino definida no PDI (2019/2023), o docente do
Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo, na sua pratica docente, tem como
principio diversificar as estratégias metodoldgicas de ensino com o intuito de atingir o maior
namero de alunos envolvidos no processo, sem deixar de ter um olhar atento e comprometido
com as particularidades de aprendizagem. Dentre as a¢Ges docentes desenvolvidas em sala de
aula, que transcendem uma pratica tradicional, os professores assumem o papel transformador
destas novas perspectivas e possibilidades da préaxis pedagdgica, procurando reconhecer o
educando como protagonista e principal agente destas transformagdes que irdo impactar seu
meio.

Em sintese, na FMP entende-se a formacdo inicial do Tecndlogo como uma
possibilidade de formacdo plural, dindmica e multicultural. Por isso, o projeto pedagdgico do
Curso objetiva:

° Implementar a interdisciplinaridade como filosofia pedagdgica;
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° Proporcionar uma sélida formacao geral, para que o egresso do curso possa superar 0S
desafios do exercicio profissional e producdo do conhecimento;

° Estimular préticas de estudo independentes, visando uma progressiva autonomia
profissional e intelectual do académico;

° Incentivar a valorizagdo de conhecimentos, habilidades e competéncias adquiridas fora
do ambiente académico;

° Fortalecer a articulacdo teoria a pratica, valorizando a pesquisa individual e coletiva, e a

participacdo em atividades de extensao.

3.2 ATIVIDADES DE EXTENSAO COM BASE NA POLITICA DE EXTENSAO DO PDI

Conforme o PDI (2019/2023), a conceituacdo sobre extensdo universitaria
assumida pela FMP é multifacetada® e expressa uma postura de uma instituicido de ensino
superior diante da sociedade em que se insere, incentivando sua funcdo bésica de producéo e
de socializagdo do conhecimento, visando a intervencdo na realidade, possibilitando acordos e
acOes coletivas entre faculdade e populacéo, com o protagonismo dos discentes. Dessa forma,
a Politica de Extensdo da FMP tem por objetivo: oferecer a comunidade e a0 municipio de
Palhoca - SC servicos culturais, artisticos e educacionais; firmar parcerias com érgdos
publicos, empresas privadas, instituicGes de ensino e organizacdes do terceiro setor, que
possam ser de interesse da comunidade académica em geral.

Em atendimento ao objetivo da politica de extensdo referendada no PDI
(2019/2023), o Curso Superior de Tecnologia em Gestdo do Turismo da FMP, por intermédio
do LABTUR,” procura desenvolver acBes que visam aproximar professores e alunos a

® Processo educativo, cultural e cientifico que articula o ensino e a pesquisa de forma indissociavel e viabiliza a
relagdo transformadora entre universidade e sociedade; via de mao dupla, com transito assegurado a comunidade
académica, que encontrara, na sociedade, a oportunidade de elaboracdo da pratica do conhecimento académico;
trabalho interdisciplinar que favorece a visdo integrada do social; instrumento pelo qual a FMP se tornara
integrada & comunidade, apta a contribuir muito além da formacéo de futuros profissionais, sera impulsionadora
do aceleramento das solugdes de problemas da sociedade de palhoca, dando grandes e indispensaveis
instrumentos para o seu efetivo desenvolvimento, de modo continuo, irreversivel e seguro. (PDI 2019/2023)

" LABTUR tem por objetivo promover o desenvolvimento Técnico, Académico e Cientifico do discente do
Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo.
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comunidade externa. Entre as atividades de extensdo (projetos e agcdes) do Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo do Turismo, merecem destaque:

Pesquisa de Demanda Turistica: parceria entre SANTUR (Secretaria Estadual
de Turismo — SC) e FMP que busca na temporada de verdo, quantificar o nimero de turistas
que visitam a regido e mapear o perfil, a fim de adequar as estruturas do municipio e gerar
novos equipamentos turisticos. Esta atividade envolve os professores do curso, os alunos e a
comunidade externa.

Projeto Retrilhar: vinculado a disciplina de Ecoturismo que tem por objetivo
mapear as trilhas ecoldgicas presentes em Palhocga, com especial atencdo ao Parque Estadual
da Serra do Tabuleiro, unidade de conservacao que ocupa cerca de 54% do municipio. Este
projeto de cunho ambiental envolve os professores do curso, os alunos e a comunidade
externa.

Encontro Regional de Turismo: evento anual que ocorre em comemoragdo ao
aniversario de Palhoca (abril) no qual se busca debater as tendéncias e as inovagGes no trade
turistico. A FMP, por meio de professores e alunos, € parceira na realizacdo desse importante
evento que vem se constituindo, nos ultimos anos, como um férum de discussdo acerca das
potencialidades turisticas de Palhoca (SC) e regido.

Plano municipal de Turismo: o Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de
Turismo, em termo de cooperacdo técnica, firmada com a Secretaria de Turismo de Palhoca
em 2019, dentro de suas atribuices em ser um agente do desenvolvimento do turismo no
municipio esta confeccionando o Plano Municipal de Turismo. Além de ser o documento
norteador do turismo no municipio, atende ao decreto da Presidéncia da Republica n° 9.791,
de 14 de maio de 2019.

Comité Gestor da 92 Reserva Mundial de Surfe: o Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo de Turismo apoiou institucionalmente a cria¢do da 9% Reserva Mundial
de Surf, na praia da Guarda do Embad, onde atualmente possui uma cadeira no comité gestor.

Ainda de acordo com o PDI (2019/2023), convem ressaltar, em termos de politica
de extensdo, que para o proximo ano (2021) esta prevista a insercdo de atividades
extensionistas, no curriculo do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo do Turismo,
atendendo a Meta 12, estratégia 12.7, do Plano Nacional de Educacdo (2014-2024), que
estabelece: “assegurar, no minimo, 10% do total de créditos curriculares exigidos para a
graduacdo em programas e projetos de extensdo universitaria, orientando sua acdo,

prioritariamente, para areas de grande pertinéncia social.”


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%209.791-2019?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%209.791-2019?OpenDocument
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3.3 ATIVIDADES DE PESQUISA COM BASE NA POLITICA DE PESQUISA DO PDI

A politica de pesquisa no Curso Superior de Tecnologia em Gestdo do Turismo
busca proporcionar aos alunos orientacdo especializada para que estes possam se apropriar da
aprendizagem de técnicas e métodos cientificos como forma de transformar a realidade na
qual estdo inseridos. De forma especifica seus objetivos sdo: incentivar a criacdo de projetos e
acOes ligados as linhas de pesquisa presentes na FMP; criar as condi¢Ges para que haja o
contato direto entre os académicos e os membros do corpo docente distribuidos nessas linhas;
fomentar e fortalecer os nucleos de estudo; promover a divulgacdo e sistematizacdo dos
resultados em periddicos e eventos académicos.

Dentre as publicac¢bes pelo Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo,
destaca-se:

SURFNOMICS: 12 Pesquisa realizada no Brasil sobre a influéncia do surf para a
economia de uma regido. Realizada em parceria com a UFSC (Surf and Sustainability
Research Group (SandS) e Save the Wave Coalition. Bosquetti, M. & Souza, M.
(2019). Surfonomics Guarda do Embad, Brazil: the economic impact of surf tourism on the
local economy. Floriandpolis: UFSC.

3.4 METAS DO CURSO A PARTIR DO PDI

Para o préximo quinquénio (2019/2023) sdo metas do Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo de Turismo, na FMP:

a) Implementar novas acfes de ensino, pesquisa e extensdo por meio do
LABTUR, com vistas ao atendimento das demandas turisticas do municipio de Palhoca (SC);

b) Assessorar e orientar acfes empresariais no trade turistico do municipio de
Palhoca (SC);

c) Projetar, por meio do LABTUR, rotas turisticas no espago natural, urbano e
rural do municipio de Palhoga (SC);

d) Elaborar estudos de vocagdo turistica com base na Politica Nacional de
Ordenamento Territorial (PNOT), por meio de zoneamentos ecolégico-econémicos (cenarios
turisticos);

e) Fomentar o empreendedorismo turistico junto aos discentes do Curso de

Turismo;


https://www.savethewaves.org/programs/surfonomics/surfonomics-sites/surfonomics-guarda-do-embau-brazil/
https://www.savethewaves.org/programs/surfonomics/surfonomics-sites/surfonomics-guarda-do-embau-brazil/
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f) Incentivar a empregabilidade dos egressos na cadeia produtiva do turismo no
municipio de Palhoca (SC);

g) Despertar olhar discente para as possibilidades decorrentes do turismo criativo;

h) Instigar o desenvolvimento de produtos turisticos inovadores, utilizando o
benchmarking, a partir de modelos j& consolidados na cadeia do sistema turistico;

i) Incentivar o processo co-criativo na identificacdo de préticas culturais
vivenciadas no municipio de Palhoca (SC), para diferentes segmentos mercadologicos;

J) Auxiliar o desenvolvimento de estudos de capacidade de carga em espacos

turisticos do municipio de Palhoga (SC).

3.5 ADEQUACAO DO CURSO AS DIRETRIZES CURRICULARES NACIONAIS

Em cumprimento as diretrizes curriculares nacionais, o Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo de Turismo da FMP procura atender a Resolu¢cdo CNE/CP n° 2, de 15
de junho de 2012, que institui as Diretrizes Curriculares Nacionais para Educagdo Ambiental.
A temética Educacdo Ambiental estd presente nas atividades curriculares do curso, sob a
forma de componente curricular, ofertando as disciplinas: Desenvolvimento Sustentavel e
Urbanismo e Ecoturismo. Além dessas disciplinas mais especificas, a tematica ambiental é
abordada de forma transversal ao longo do curso, com vistas a formacao de sujeitos criticos
que possam contribuir para o desenvolvimento sustentavel. Dessa forma, os temas abordados,
nos mais diversos componentes curriculares, incentivam o estudante a pensar e agir de forma
ética e responsavel diante da complexidade inerente as questdes de sustentabilidade.

Em conformidade as Diretrizes Curriculares Nacionais, o Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo de Turismo da FMP também contempla, nas bibliografias das
disciplinas, uma vasta legislacdo, como: a Constituicdo Federal (1988), a Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional (1996), o Plano Nacional de Educacdo em Direitos Humanos
(2008), as Diretrizes Nacionais para a Educacdo em Direitos Humanos (2012), a Politica
Nacional do Meio Ambiente (1981), Politica Nacional de Residuos Sdlidos (2010).

4 ADMINISTRACAO ACADEMICA DO CURSO

A organizagdo académico-administrativa é realizada pela Coordenagéo do Curso
Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo, pela Direcdo Académica e pela Direcdo

Administrativa.
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4.1 ATUACAO DO COORDENADOR

Cabe ao Coordenador do Curso as seguintes acoes:
a) Analisar os planos de ensino propostos pelo docente e verificar se estdo em consonancia,
principalmente, com 0s objetivos, metodologia e concepcéao de avaliagdo do curso;
b) Atender individualmente aos docentes e aos discentes com o intuito de compreender as dificuldades
e/ou necessidade dos mesmos em relacdo ao processo de ensino-aprendizagem e propor acGes de
superacgéo para as situagdes apresentadas;
¢) Promover reunido de planejamento, avaliacdo e formag&o continuada envolvendo os docentes para
dialogar sobre questfes pedagdgicas;
d) Realizar reunides com os representantes de turmas ou com todos os discentes da turma;
e) Estimular a realizagdo da Atividade Interdisciplinar entre as unidades curriculares das fases;
f) Fomentar a participagdo de docentes e discentes na elaboragdo e alteracdo dos documentos
organizadores do Curso, como por exemplo, o Projeto Pedagdgico do Curso;
g) Analisar e encaminhar os processos de solicitagdo de transferéncia externa, valida¢6es de unidades

curriculares, atendimento domiciliar, entre outros.

4.2 FORMACAO DO COORDENADOR

Possui graduacédo em Tecnologia em Gestdo Hoteleira e Administracdo pelo Centro de
Estudos Superior em Turismo e Hotelaria/Floriandpolis. Graduado em Gestdo Ambiental pela FAEL.
Especialista em Espago, Sociedade e Meio Ambiente pela UNINTER. Mestre em Gestdo de Empresas
Turisticas pela Universidade CAMILO CIENFUEGOS, em Matanzas/Cuba.
4.3 DEDICACAO DO COORDENADOR A ADMINISTRACAO DO CURSO

Dedicacdo integral (40 horas) para a Coordenacdo do Curso Superior de

Tecnologia em Gestdo de Turismo.

4.4 NUCLEO DOCENTE ESTRUTURANTE DO CURSO

O Ndacleo Docente Estruturante (NDE) do Curso Superior de Tecnologia em
Gestdo de Turismo é composto por Professores do Curso e instituido pela Portaria 008/2020
em 4 (quatro) de fevereiro de 2020. Sao atribuigcdes do NDE:
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a) Estudar, refletir, propor e implantar o PPC do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de
Turismo da FMP;
b) Manter atualizado o PPC, considerando os interesses da Instituicdo e o cumprimento de
normas preestabelecidas pelo Colegiado do Curso;
c) Promover a articulacédo e integracdo dos contetdos disciplinares tanto no plano horizontal
como vertical;
d) Definir o perfil do formando egresso/profissional de acordo com as Diretrizes Curriculares
Nacionais dos Cursos de Turismo;
e) Encaminhar as propostas de reestruturagdo curricular ao Colegiado do Curso para
conhecimento;
f) Analisar os Planos de Ensino das disciplinas do Curso, adequando-os ao PPC;
g) Acompanhar, atualizar, articular e adequar o PPC de acordo com a Comissdo Prépria de
Avaliagcdo - CPA, o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior — SINAES, o
Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes — ENADE, o Plano de Desenvolvimento
Institucional — PDI, o Projeto Pedagogico Institucional — PPl e as Diretrizes Curriculares
Nacionais para os Cursos de Turismo.
h) Analisar o desempenho docente e oferecer formacao pedagogica continuada de acordo com
as dificuldades detectadas e as modernas metodologias de Ensino.

O Nucleo Estruturante Docente do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de
Turismo é composto pelos seguintes membros: Marcos Antonio Souza, Alissane Lia Tasca da
Silveira, Marcelo Jose Cavalcanti, Alexandre Lisb6a da Silva, Rosana Rosa Silveira. Cada

professor-membro possui uma carga horaria de duas horas semanais para atuar no NDE.

5 OBJETIVOS DO CURSO

A formagdo no Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo esta definida

a partir seguintes objetivos: geral e especificos.

5.1 OBJETIVO GERAL

Atender a uma demanda da regido de Palhoca (SC) e regido relativa a expansao de

atividades em comércio e servigos, desenvolvendo as competéncias profissionais especificas
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da érea profissional de turismo, de modo a ampliar a oferta de profissionais habilitados e de
empreendedores na area. Dessa forma, o curso propde o desenvolvimento de competéncias
vinculadas a utilizacdo de métodos e técnicas no ambiente de gestdo, tornando o aluno um
profissional capaz de atuar, com responsabilidade social e ambiental, nos diversos ambitos do

setor turistico.

5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

O curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo da FMP, conforme
descrito no objetivo geral visa o desenvolvimento de competéncias especificas da habilitacdo
profissional de Tecndlogo em Gestdo de Turismo, de modo a que ele possa assumir a
responsabilidade e o compromisso de:

a) identificar os potenciais turisticos, considerando a diversidade cultural e os aspectos sdcio
ambientais para o desenvolvimento local e regional;

b) definir objetivos de planejamento estratégico de negdcios e de projetos aplicados ao trade
turistico;

c) elaborar estudos de mercado turistico;

d) analisar e avaliar os efeitos positivos e negativos de atividades turisticas;

e) diagnosticar, analisar e gerir a infra-estrutura de turismo em suas trés vertentes:
hospedagem, alimentacdo e transporte;

f) definir e implementar padrdes de qualidade no segmento;

g) organizar e administrar os setores internos de estabelecimentos ligados ao turismo, como
parques tematicos, pousadas, hotéis, clubes, espagos de eventos, entre outros;

h) atuar no planejamento e na elaboracdo de politicas de turismo visando as institui¢coes

publicas e privadas de Palhoca (SC) e seu entorno;

6 PERFIL DESEJADO DO EGRESSO

O perfil do egresso do Tecnologo em Gestdo do Turismo da FMP esta coerente
com a justificativa e os objetivos do curso, além de atender as diretrizes curriculares dos
Cursos Superiores de Tecnologia e as necessidades atuais do mercado. Atendendo ao
Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia do MEC (32 edicdo), o egresso do

Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo da FMP: a) diagnostica o potencial de
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destinos e produtos turisticos; b) cria e implanta roteiros turisticos; c) planeja e gerencia
atividades relacionadas aos distintos segmentos de mercado do turismo; e) articula os
diferentes agentes locais, regionais e internacionais da area; f) administra e opera atividades
em agéncias de turismo e transportadoras turisticas, g) gerencia e executa procedimentos em
meios de hospedagem, restaurantes e eventos; h) vistoria, avalia e emite parecer técnico em

sua area de formagé&o.

6.1 AREAS DE ATUACAO DO EGRESSO

O egresso do curso Superior de Tecnologia em Gestdo do Turismo da FMP estara
apto a atuar em: agéncias de turismo; centros gastronémicos; companhias aéreas; cruzeiros
maritimos; empresas de eventos; empresas de recreacdo e lazer; empresas de hospedagem;
empresas de planejamento, desenvolvimento de projetos, assessoramento técnico e consultoria
na area; O0rgaos publicos com atuacdo na area; instituicbes de ensino, com atuacdo na area,

mediante formag&o requerida pela legislagéo vigente.

7 CURRICULO

O Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo da FMP apresenta uma
matriz curricular em vigéncia desde 2016/1. O seu curriculo é desenvolvido com um total de
1.617 horas, com duracdo de 4 (quatro) semestres. O Curso acontece por meio de aulas
tedricas e praticas de suas disciplinas. A matriz curricular elaborada promove a integracdo das
disciplinas em seus diversos niveis e periodos para o desenvolvimento do perfil do egresso.
As atividades desenvolvidas fundamentam-se na concepcdo de que a aprendizagem ocorre
pelos processos de internalizacédo e apropriagdo dos conhecimentos e pelo desenvolvimento de
competéncias e habilidades profissionais e intelectuais.

Os contetidos curriculares estdo de acordo com as Diretrizes Curriculares
Nacionais para 0s Cursos de Tecndlogo em Gestdo de Turismo. Nesse sentido, a proposta
curricular do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo da FMP organiza-se na
forma de regime de matricula semestral por componente curricular, incluindo:

a) Conteudos que permitam a compreensdo do processo da atividade turistica a partir de

diversas areas de conhecimento;
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b) Conteudos relacionados as atividades turisticas;

c) Conteudos que embasam a atividade préatica no setor do turismo;

d) Conteldos relacionados com a organizacao e a gestdo da atividade turistica;

e) Conteudos referentes ao estudo de modalidades e de temas especificos do turismo;

f) Conteldos optativos que permitam a diversificacdo, a complementacdo e o aprofundamento
na formagao do Tecndlogo em Gestdo de Turismo;

g) Atividades tedricas e préaticas que possibilitam uma formacao académica e cultural;

h) Praticas de ensino que oportunizam o conhecimento sobre a realidade e a acdo do
tecnologo no setor turistico.

Além disso, as disciplinas preveem que os alunos assistam as aulas dos
professores em sala, e também, participem de outras atividades, em diferentes espacos de
aprendizagem, que 0s preparem para a sua autonomia intelectual e autodisciplina. Dessa
forma, a matriz curricular visa privilegiar a integracdo das disciplinas em suas fases e
periodos para o desenvolvimento de alunos de acordo com o perfil do egresso que se propde

a formar.

7.1 MATRIZ CURRICULAR

Quadro 3 - Matriz Curricular

18 363 h 22
22 462 h 28
32 363 h 22
42 429 h 24
Total 1617 h 96

Fonte: PPC/2018
Em 2016.1, durante o periodo de debate sobre a nova matriz curricular, foi feita

uma adequacdo na matriz 2015.1 com relacdo a carga horaria das disciplinas, ementas e
bibliografias basicas e complementares. As alteracdes foram realizadas para atender sugestdes
dos avaliadores do Conselho Estadual de Educacgdo, em visita ocorrida em agosto de 2015,
que propuseram a alteracdo da carga horaria (hora relogio e hora aula). O ajuste ocorreu para
corrigir a inconsisténcia que havia na sua carga horaria. As disciplinas estavam dispostas em

horas rel6gio e o somatorio da carga horaria estava em horas aula.
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A carga horaria foi alterada também para atender a Resolugdo 04/2015 do
Conselho Superior da Faculdade Municipal de Palhogca (CONFAP) que mudou a carga horaria
estabelecida pela Faculdade Municipal de Palhoca passando de 72 horas para 66 horas
semestrais, quatro créditos; de 36 horas para 33 horas semestrais, dois créditos; e 18 horas
para 16 horas e 30 minutos semestrais, um credito.
Ressalta-se que o regime de ingresso no Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo
da Faculdade Municipal de Palhoca é semestral, com sistema de crédito e matricula por
disciplina.

Amparado pelas Portarias 4059, de 10 de Dezembro de 2004 e 1.134, de 10 de
outubro de 2016, o Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo da FMP é presencial
e até 20% de sua carga horaria é cumprida em atividades na modalidade ndo-presencial, por
meio da ferramenta Google Classroom®. Este percentual de ate 20% ja é contabilizado nos
planos de ensino e devidamente registrado no diario de classe das unidades curriculares que

compdem a matriz do curso.
7.2 MATRIZ CURRICULAR 2016.1

Quadro 4 — Componentes Curriculares

Componente Curricular CH | Créditos
Metodologia Cientifica Aplicada ao Turismo | 33 2
Gestdo do Turismo Publico 33 2
Introducdo & Administracdo 33 2
Fundamentos do turismo 66 4
Espanhol Instrumental aplicado ao Turismo | | 33 2
Legislacdo aplicada ao Turismo 66 4
Gestdo de Servicos 66 4
Projeto Integrador | 33 2
Espanhol Instrumental aplicado ao Turismo Il | 66 4
Comunicacdo e Expressdo 33 2
Ecoturismo 66 4
Gestdo de Alimentos e Bebidas 66 4
Historia e Cultura Regional 66 4
Gestdo de Roteiros Turisticos e Agéncias 66 4
Marketing Aplicado ao Turismo 33 2
Projeto Integrador | 66 4
Inglés Instrumental Aplicado ao Turismo | 33 2
Empreendedorismo aplicado ao Turismo 66 4

8 Beneficios da utilizagdo da Plataforma Google for Education para a FMP: Integra a Instituicdo, docentes e
alunos em plataforma Unica; Organiza e-mail, agenda, drive e outras ferramentas; Propicia maior produtividade
na gestdo da FMP e nas salas de aula; Instaura a cultura digital na Instituicdo; Prové solucdes eficientes aos
alunos; Tecnologia educacional para aumentar qualidade de ensino; Prové espaco ilimitado para armazenar e
organizar os arquivos no Google Drive para todos os alunos, professores e funcionarios.
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Elaboracédo e Gestdo de Projetos 66 4
Gestdo Financeira e Controle de Custo em 66 4
Servicos Turisticos

Gestdo de Pessoas 33 2
Libras 33 2
Projeto Integrador |11 66 4
Inglés Instrumental Aplicado ao Turismo Il 66 4
Gestdo de Meios de Hospedagem 66 4
Planejamento e Organizacdo de Eventos 66 4
Tecnologia da Informacéo Aplicada ao 33 2
Turismo

Gestdo da Inclusdo Social no Turismo 33 2
Desenvolvimento Sustentavel e Urbanismo 66 4
Consultoria em Turismo 33 2
Projeto Integrador IV 66 4
Total 1617 | 96

Fonte: PPC/2018

7.3 RESUMO DA CARGA HORARIA MATRIZ 2016.1

A carga horaria do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo é

integralizada na matriz 2016.1, conforme resumo apresentado a seguir.

Quadro 5 — Carga Horéaria do Curso

Disciplinas 96 1.617 horas

Carga Horaria Total 96 1.617horas

Fonte: PPC/2018

7.4 EMENTAS, BIBLIOGRAFIA BASICA E BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR DAS
DISCIPLINAS DA MATRIZ 2016.1

Disciplina: Metodologia Cientifica Aplicada ao Turismo

Ementa: Iniciagdo a producgéo cientifica. Formas de conhecimento. Métodos e técnicas de
pesquisa. Textos cientifico-académicos. Normas da ABNT. Recursos metodoldgicos e
técnicos para a elaboracdo de projetos. Pesquisa aplicada ao Turismo.

BIBLIOGRAFIA BASICA

DEMO, Pedro. Pesquisa: principio cientifico e educativo. Sdo Paulo: Cortez, 2002.

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 4% edicdo. Sdo Paulo: Atlas,
2007.

SEVERINO, Antbnio Joaquim. Metodologia do trabalho cientifico. 23? edicdo revista e
atualizada. Séo Paulo: Cortez, 2008.
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ECO, Umberto. Como se faz uma tese. Sdo Paulo: Perspectiva, 2006.

SCURO NETO, Pedro. Sociologia ativa e didatica: um convite ao estudo da ciéncia do
mundo moderno. S&o Paulo: Saraiva, 2004.

Disciplina: Gestdo do Turismo Publico

Ementa: Apresentacdo dos fundamentos e dos principios da gestdo publica. Andlise dos
papéis do Estado na gestdo da atividade turistica. Conceituacédo de politica de turismo. Analise
da estrutura de gestdo publica do turismo, em niveis nacional, estadual e municipal. Plano
Nacional de Turismo.

BIBLIOGRAFIA BASICA

OLIVEIRA, A. P. Turismo e desenvolvimento: planejamento e organizacdo. Sdo Paulo:
Atlas, 2002.

ANGELI, Margarita N. Barreto. Planejamento e organizagdo em turismo.6 ed. Campinas,
PAPIRUS, 2001.

TYLER, Duncan; GUERRIER, Yvonne; ROBERTSON, Martin.Gestdo de turismo
municipal: teoria e pratica de planejamento turistico nos centros urbanos. 22 Ed. Sdo Paulo:
FUTURA. 2003.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

TEIXEIRA, Elder Lins. Gestdo da qualidade em destinos turisticos. Rio de Janeiro,
QUALITY MARK, 1999.

KARASSAWA, Newton S. A Qualidade da logistica no turismo: um estudo introdutorio.
Sao Paulo, ALEPH, 2003.

Disciplina: Introducéo a Administracao

Ementa: Fundamentos teéricos da Administracdo: Conceitos e Histéria. Funcdes do
Administrador/Gestor: Planejar, Organizar, Dirigir e Controlar. Modelos de Gestdo. Grandes
Areas da Administracdo: Financeira, Marketing, Recursos Humanos e Operacional.
Administracdo Contemporanea: As organizagdes na atualidade.

BIBLIOGRAFIA BASICA

HAMPTON, David R. Administracdo Contemporéanea. 3 ed. S&o Paulo: Hampton, 2002.
BERNARDI, Luiz A. Manual de empreendedorismo e gestdo. Sdo Paulo: ATLAS, 2010.
CHIAVENATO, Idalberto. Teoria Geral da Administracdo. 6 ed. rev. e atual. Rio de Janeiro:
Campus, 2001.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

SENGE, Peter M. A Quinta Disciplina: arte e pratica da organizagdo que aprende. Séo Paulo:
Editora Best Seller, 2008.

MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Introducdo a administracdo. 8. ed. Rev. e ampl. Séo
Paulo: Atlas, 2011.

Disciplina: Fundamentos do Turismo

Ementa: Fundamentos tedricos do turismo. Conceitos, definigcdes e tipologia. Conceito de
turismo e turista; Compreensdo da organizacdo estrutural do SISTUR. Subsistemas de
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mercado, oferta, producédo e distribuicdo de produtos turisticos, de demanda e de consumo.
Conceito de hospitalidade. Turismo e competitividade. Organismos oficiais do turismo.
Introduc&o ao estudo das tendéncias e novas modalidades de turismo.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BARRETO, Margarita. Manual de iniciacdo ao turismo. 10. ed. Campinas, Sado Paulo:
Papirus, 2001.

IGNARRA, Luiz Renato. Fundamentos do turismo. Sdo Paulo: GuazzelliLtda, 2000.
TURISMO, Organizagdo Mundial do. Introdugéo ao Turismo. S&o Paulo: Roca, 2001.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

COOPER, Chris; FLECTHER, John; GILBERT, David. Turismo Principios e Préticas. 2. ed.
Porto Alegre: Bookman, 2001.

BAHL, Miguel (Org.). Mercado Turistico: Areas de Atuacdo. Sdo Paulo, Sp: Roca, 2003.

Disciplina: Espanhol Instrumental Aplicado ao Turismo |

Ementa: em Espanhol: Dar e pedir informacdes pessoais. Interpretar e compreender
instrucdes e localizacbes. Narrar acdes cotidianas. Introducdo as estruturas basicas da lingua
espanhola necessarias a comunicacdo no idioma. Leitura e compreensdo de textos escritos.
Fungbes comunicativas basicas e estruturas gramaticais. Habilidades ao atendimento
comercial. No¢Oes basicas de vocabulario técnico.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BRUNO, Fatima Aparecida Tevés Cabral. MENDONZA, Maria Angélica Costa Lacerda.
Hacia Espafiol: Curso de Lengua y Cultura Hispanica. S&o Paulo: Saraiva, 2004.

MARTIN, I. R. Sintesis: curso de lengua espafiola. Sdo Paulo: Atica, 2010.

OSMAN, Soraia. ELIAS, Neide. REIS, Priscila, et al. Enlaces: espafiol para jovenes
brasilefios. S&o Paulo: Macmillan, 2013.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

WILDNER, A. K.; OLIVEIRA, L. C.; WARKEN, M. A. Espanhol para o turismo: basico
1. Floriandpolis: Publicacdo do IFSC, 2014;

Dicionario on-line. Disponivel em: &It;http://www.wordreference.com&gt;.

Disciplina: Legislacdo Aplicada ao Turismo

Ementa: Direito aplicado ao Turismo. Regras que disciplinam as atividades do turismo no
pais. O exercicio e a exploracdo das atividades e servigos turisticos, através das normas
juridicas. Legislacdo ambiental e requisitos para implantacdo de equipamentos turisticos. A
legislagdo bésica do terceiro setor voltada para a¢fes de sustentabilidade.

BIBLIOGRAFIA BASICA

Brasil. Senado Federal. Secretaria Especial de Editoragdo e publicagcdes. Novo codigo civil:
Exposicdo de Motivos e Texto Sancionado — 2 ed.Atual. Brasilia, DF: Subsecretaria de
Edigdes Técnicas, 2005.

CAMPOS, N. R. P. R. De. Nogdes Essenciais de Direito.3 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2006.
COELHO, F. U. Curso de direito comercial: direito de empresa. 14 ed/13 ed. S&o Paulo, SP:
Saraiva, 2010/1012.
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

TOMAZETTE, Marlon. Curso de direito empresarial:Teoria Geral e Direito Societario.
Vol. 1. S&o Paulo, ATLAS, 2008.

BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Sdo Paulo, Saraiva 2004.

Disciplina: Gestéo de Servigos

Ementa: Os servicos: conceitos, significados e diferenciacbes. O papel dos servicos na
economia e a reflexdo do setor turistico sobre o desenvolvimento econdmico.Classificacao
dos Servicos. Area de Frente e Area de Apoio. Operacbes de Servicos. Qualidade em
Servigos. O Consumidor perante o servigo. Os tipos de servigos e 0s possiveis mercados. As
operacdes de servicos: oferta e demanda, filas e relacBes de servigos. Servico de classe
mundial: a qualidade e a melhoria dos servicos turisticos.

BIBLIOGRAFIA BASICA

TEBOU, James. Servicos em cena: o diferencial que agrega valor ao seu negdcio. Sdo Paulo:
Elsevier, 2008.

KOTLER, Philip; Hayes, Tom; Bloom, Paul. Marketing de Servicos Profissionais-
Estratégias inovadoras para impulsionar sua atividade, sua imagem e seus lucros. S&o
Paulo: Manoele, 2002.

GIANESE, H. L. C. Administracao de servicos: operacgdes para a satisfagdo do cliente. 1. ed.
Sao Paulo: Atlas, 2010.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BERNARDI, Luiz A. Manual de empreendedorismo e gestdo. Sdo Paulo: ATLAS, 2010.
LOVELOCK, Christopher, WIRTZ, Jochen. Marketing de Servi¢cos. Sdo Paulo: Pearson
Education 52 ed.; 2006.

Disciplina: Projeto Integrador |

Ementa: Mapeamento: conceitos e ferramentas. Inventério da oferta turistica (INVTUR),
Estudo dos potenciais e atrativos. Instrumentos de coleta de dados

BIBLIOGRAFIA BASICA

MONTANER, Montejano, Jodi; FAVANO, Andrea. Estrutura do Mercado Turistico. 2. ed.
Sédo Paulo: Editora Roca, 2001.

BENI, M. C. Analise estrutural do turismo. S&o Paulo: Editora Senac, 1998.

ACERENZA, Miguel Angel; HENDGES, Graciela Rabuske. Administracdo do turismo.
Traducdo Graciela Rabuske Hendges. Bauru, SP: EDUSC, 2002.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
BERNARDI, Luiz A. Manual de empreendedorismo e gestdo. S&o Paulo: ATLAS, 2010.
RAMOS, Fernando H. Empreendedores: histdrias de sucesso. S&o Paulo: SARAIVA, 2005.

Disciplina: Espanhol Instrumental Aplicado ao Turismo Il

Ementa: em espanhol: Expressar opinido e justificar. Explicar causas e consequéncias.
Expressar as finalidades e intencOes. Expressar obrigacdo e necessidade, possibilidade.
Expressar sentimentos. Aconselhar. Organizar um discurso. Descrever situacOes. Falar de
acOes em desenvolvimento. Expressar-se sobre estados de animo e fisicos. Fazer
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comparacOes. Falar do futuro. Relatar no passado. Atender ao telefone, anotar recados e
transmiti-los. Conhecer habitos alimentares de culturas hispanofalantes. Expressar-se em
situacOes de compras, viagens e férias. Usar o estilo direto e indireto em chamadas telefonicas
e pesquisas. Os falsos amigos.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BRUNO, Fatima Aparecida Tevés Cabral. MENDONZA, Maria Angélica Costa Lacerda.
Hacia Espafiol: Curso de Lengua y Cultura Hispénica. Sao Paulo: Saraiva, 2004.
MARTIN, I. R. Sintesis: curso de lengua espafiola. S3o Paulo: Atica, 2010.

OSMAN, Soraia. ELIAS, Neide. REIS, Priscila, et al. Enlaces: espafiol para jovenes
brasilefios. Sdo Paulo: Macmillan, 2013.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

WILDNER, A. K.; OLIVEIRA, L. C.; WARKEN, M. A. Espanhol para o turismo: bésico
1. Floriandpolis: Publicacdo do IFSC, 2014;

Dicionario on-line. Disponivel em: &It;http://www.wordreference.com&agt;.

Disciplina: Ecoturismo

Ementa: Historico e conceito. A importancia do ecoturismo e turismo na atividade turistica.
Turismo de Aventura. Normas e Projeto. Potenciais e atrativos destas modalidades em
Palhoca.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BENI, M. C. Analise estrutural do turismo. S&o Paulo: Editora Senac, 1998.

SOIFER, Jack. Empreender turismo e ecoturismo. Rio de Janeiro. QUALITY MARK, 2005.
LINDBERG, Kreg; HAWKINS, Donald E.; DARIN, Leila Cristina de M. Ecoturismo: um
guia para planejamento e gestdo. 4 ed. Sdo Paulo, SENAC Sé&o Paulo, 1999/2002.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

PETROCCHI, M. Turismo: planejamento e gestdo. S&o Paulo: Futura, 1998.

BARRETO, Margarita. Manual de iniciacdo ao turismo. 10. ed. Campinas, Sdo Paulo:
Papirus, 2001.

Disciplina: Comunicacgéo e Expressédo

Ementa: Tipos de Leitura. Construcdo e interpretacdo de textos académicos e administrativos
(carta de intencdo, requerimento, memorando, procuragao, declaracdo etc.). Linguagem
Empresarial. Pratica de Oratoria. Entrevista. Dinamicas de grupo. Producdo Textual com linha
de formagdo em Turismo.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CEGALLA, P. de Domingos. Novissima Gramatica da lingua portuguesa. 42. ed. S&o
Paulo: Nacional, 2000.

POLITO, Reinaldo. Como falar corretamente e sem inibigdes. 65. ed. S&o Paulo: Saraiva,
2006.

WEIL, Pierre. O corpo fala: a linguagem silenciosa da comunicagdo ndo-verbal. 59. ed.
Petrodpolis: Vozes, 2007.



BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

MENDES, Gilmar Ferreira [et al.] Manual de Redacdo da Presidéncia da Republica.
Brasilia: Presidéncia da Republica, 1991.

PLATAO, Francisco e FIORIN, José Luiz. Para entender o texto: leitura e redacdo. S&o
Paulo: Atica, 2006.

Disciplina: Historia e Cultura Regional

Ementa: Patrimonio cultural e historico. Turismo cultural e histérico. Potenciais turisticos
historico-culturais regional. A historia e cultura de Palhoga como atrativo turistico.

BIBLIOGRAFIA BASICA

OLIVEIRA, A. P. A histdria do turismo em Florianopolis: Narrada por quem a vivenciou.
Floriandpolis, SC: Palavra, 2011.

BARRETO, Margarita. Turismo e legado cultural. Campinas, SP: Papirus, 2000.
TURISMO, Organizagdo Mundial do. Introdugéo ao Turismo. S&o Paulo: Roca, 2001.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

SILVA, Eunice Assinida.Conhecendo Santa Catarina: Opcoes turisticas. Itajai, SC: Editora
da Univali, 2000.

RONA, Ronaldo di. Transportes no turismo. S&o Paulo: Manole, 2002.

Disciplina: Gestdo de Alimentos e Bebidas

Ementa: Historia e evolucdo de A&B. Caracteristicas do setor de A&B. Conhecimento
basico dos servicos em A & B. Planejamento de cardapios e custos. A&B e o contexto
turistico. Alimentacdo, mercado e tendéncias no setor de A&B. Culinaria regional.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CASTELLI, Geraldo. Hospitalidade sob a perspectiva da gastronomia e da hotelaria.
Caxias do Sul: EDUCS, 2005.

PACHECO, Aristides de Oliveira. Manual de servico do garcom. 122 ed. Sdo Paulo: Senac,
2010. 109 p.

SANTOS, Jose Ivan; Santana, José maria. Harmonizacéo Essencial. 4.ed. S&o Paulo: Senac,
2014,

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

SIMOES. A. O pirdo nosso de cada dia. Florianpolis: Lunardelli, 1999.

VIEIRA, Elenara Viera; Candido, indio. Glossario Técnico: Gastrondmico, Hoteleiros e
Turisticos. 2.ed. Caxias do Sul: Educs, 2003.

Disciplina: Marketing Aplicado ao Turismo

Ementa: Evolucdo do conceito de marketing. Sistemas de marketing, estratégias de marketing.
Especificidades do marketing para o turismo.

BIBLIOGRAFIA BASICA
COBRA, Marcos. Marketing de Turismo. S&o Paulo: Cobra, 2001.
PETROCCHI, Mario. Marketing para destinos turisticos. Sdo Paulo: FUTURA, 2004.
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RUSCHMANN, Doris Van de Meene. Marketing turistico: um enfoque promocional. 6. Ed.
Campinas, PAPIRUS, 2001.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

Kotler, Philip; Hayes, Tom; Bloom, Paul. Marketing de Servicos Profissionais- Estratégias
inovadoras para impulsionar sua atividade, sua imagem e seus lucros. Sdo Paulo: Manoele,
2002.

LOVELOCK, Christopher, WIRTZ, Jochen. Marketing de Servi¢cos. Sdo Paulo: Pearson
Education 52 ed.; 2006.

Disciplina: Gestao de Roteiros Turisticos e Agéncias

Ementa: Estrutura e funcionamento do Mercado turistico. Elaboracdo e gestdo de Roteiros
Turisticos. Agéncias e Operadoras de Turismo. Implantacdo e gestdo de Agéncias de turismo.
Inovacao.

BIBLIOGRAFIA BASICA

DANTAS, José Carlos de Souza. Qualidade do atendimento nas agéncias de viagens: uma
questdo de gestdo estratégica. S&o Paulo: Roco, 2008.

RONA, Ronaldo di. Transportes no turismo. S&o Paulo: Manole, 2002.

PALHARES, Guilherme Lohmann. Transportes turisticos. Sdo Paulo: Aleph, 2002.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ACERENZA, Miguel Angel. Agencias de viajes:organizacion y operacion. México: Trillas,
1990.

DE LA TORRE, Francisco. Agencias de viajes y transportacion. 4. Ed. México, Trilhas,
1990.

Disciplina: Projeto Integrador 11

Ementa: Mapeamento: Inventério da oferta turistica (INVTUR). O espaco turistico natural. O
espaco turistico urbano. Oferta e demanda. Identificacdo e classificacdo do potencial turistico.
Aplicagdes em campo.

BIBLIOGRAFIA BASICA

MONTANER, Montejano, Jodi; FAVANO, Andrea. Estrutura do Mercado Turistico. 2. ed.
Séo Paulo: Editora Roca, 2001.

BENI, M. C. Anélise estrutural do turismo. S&o Paulo: Editora Senac, 1998.

ACERENZA, Miguel Angel; HENDGES, Graciela Rabuske. Administracdo do turismo.
Traducdo Graciela Rabuske Hendges. Bauru, SP: EDUSC, 2002.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
BERNARDI, Luiz A. Manual de empreendedorismo e gestdo. Sdo Paulo: ATLAS, 2010.
RAMOS, Fernando H. Empreendedores: histdrias de sucesso. Sdo Paulo: SARAIVA, 2005.

Disciplina: Inglés Instrumental Aplicado ao Turismo |

Ementa: Linguagem para fun¢des comunicativas de nivel basico. Gramatica basica da lingua
inglesa. Palavras simples e expressdes mais comuns do cotidiano na area da gestdo do
turismo. Vocabulario técnico da area de Turismo (hotelaria, bares, restaurantes, etc).
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SituagOes convencionais em hospedagem, restaurantes, agéncias e transportes. Compreensdo
de textos orais e escritos na perspectiva ocupacional da gestdo em turismo.

BIBLIOGRAFIA BASICA

TORRES, Nelson. Gramatica prética da lingua inglesa: o inglés descomplicado. Sdo Paulo:
Saraiva, 2007.

CRUZ, Décio Torres. Inglés para Turismo e Hotelaria. S&o Paulo: Disal, 2005.

BIAGGI, Enaura T. Krieck de; STAVALE, Emeri de Biaggi. Enjoyyourstay: inglés basico
para hotelaria e turismo. 12 ed. S&o Paulo: Disal, 2004.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ELLIS, Rod. Task-based language learning and teaching. New York: Oxford, 2003.
CATUREGLI, M. G. Dicionério inglés-portugués: turismo, hotelaria e comércio exterior. Sdo
Paulo: Aleph, 1998.

Disciplina: Elaboragéo e Gestao de Projetos

Ementa: Desenvolvimento de projetos e organizacdes. Mecanismos de acompanhamento e
gerenciamento de projetos. Implantagéo, previsao e simulagdes de projetos em Turismo.

BIBLIOGRAFIA BASICA

MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Administracdo de projetos: como transformar ideias
em resultados. 42, ed. — S&o Paulo: Atlas, 2010.

KERZNER, Harold. Gestdo de projetos: as melhores praticas. Traducdo Lene
BelonRobeiro. 2 ed. Porto Alegre: Bookman, 2006.

HELDMAN, kim. Geréncia de projetos.5 ed. Revista e Ampliada; Traducdo Edson
Furmankiewicz. Rio de Janeiro: Elsevier, 2009.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

KEELING, Ralph. Gestdo de Projetos: uma abordagem global. Traducdo Cid. Knipel
Moreira. S&o Paulo: Saraiva, 2002.

VIANA. Ricardo Vargas. Manual pratico do plano de projeto: utilizando o PMBOK. 5. ed.
Rio de Janeiro: Brasport, 2014.

Disciplina: Gestdo Financeira e Controle de Custos em Servicos Turisticos

Ementa: NocBes de Matematica Financeira, Custos Empresariais, Nomenclaturas e
Terminologias aplicadas a custos, Classificacdo dos Custos, Margem de Contribuicdo e Ponto
de Equilibrio, Planejamento Financeiro.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BRUNI, Adriano Leal; FAMA, Rubens. Gestdo de custos e formacdo de precos: com
aplicacdes na calculadora HP12C e Excel. 5. ed. Séo Paulo: Atlas, 2010.

MARTINS, Eliseu. Contabilidade de Custos.9.ed. S&o Paulo: Atlas, 2003.

BORNIA, Antonio Cezar. Andlise gerencial de custos: aplicagdo em empresas modernas.
2.ed. S&o Paulo: Atlas, 2010.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
HANSEN, Don R. Gestéo de custos. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2009.
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HANSEN, Don R.; MOWEN, Maryanne M. Gestao de custos: contabilidade e controle. S&o
Paulo: Pioneira Thonson Learning, 2009.

Disciplina: Empreendedorismo e Gestdo Aplicada ao Turismo

Ementa: Empreendedorismo: Compreendendo a base conceitual do empreendedorismo
turistico, Uso criativo do empreendedorismo e 0s processos de inovacao social, Estratégias
setoriais e assuntos politicos do empreendedorismo turistico, o perfil do empreendedor, Ciclo
de Vida das Organizagdes, Mundo dos Negdcios: oportunidades, desenvolvimento, legislagéo,
0 processo associativo, consultorias; Plano de Negocio: uma viséo.

BIBLIOGRAFIA BASICA

DOLABELA, Fernando. O segredo de Luisa. Rio de janeiro: Sextante, 2008.

BARON, Robert A. Empreendedorismo: Uma visdo do processo. S&o Paulo: Thomson,
2007.

BERNARDI, Luiz A. Manual de empreendedorismo e gestdo. Sdo Paulo: ATLAS, 2010.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismo. Rio de Janeiro: Elsevier, 2008.
RAMOS, Fernando H. Empreendedores: historias de sucesso. Sdo Paulo: SARAIVA, 2005.

Disciplina: Gestdo de Pessoas

Ementa: As Organizacbes e a Administracdo de Pessoal. Evolucdo da Administracdo de
Pessoal. Fungdes Administrativas e Operacionais da Administracdo de Pessoal. Desafios da
Gestédo de Pessoal.

BIBLIOGRAFIA BASICA

LACOMBE, F. Recursos humanos, principios e tendéncias. Séo Paulo: Saraiva, 2006.
MARRAS, Jean Pierre. Administracdo de recursos humanos: do operacional ao estratégico.
4. ed. S&o Paulo: Futura, 2001.

GIRARDI, Dante Marciano. Gestdo de pessoas. Florianépolis: UFSC, 2009.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CHIAVENATO, Idalberto. Empreendedorismo: dando asas ao espirito empreendedor. 2 ed.
revist. e atual. — S&o Paulo: Saraiva, 2008.

BERGAMINI, Cecilia Whitaker. Psicologia aplicada a administracdo de empresas:
Psicologia do comportamento organizacional. 4 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2005.

Disciplina: Projeto Integrador IlI

Ementa: Diagnostico turistico: Ferramentas de diagnostico. Metodologias participativas.
Analise dos Equipamentos Turisticos.

BIBLIOGRAFIA BASICA

MONTANER, Montejano, Jodi; FAVANO, Andrea. Estrutura do Mercado Turistico. 2. ed.
Sé&o Paulo: Editora Roca, 2001.

BENI, M. C. Analise estrutural do turismo. S&o Paulo: Editora Senac, 1998.

ACERENZA, Miguel Angel; HENDGES, Graciela Rabuske. Administracdo do turismo.
Traducdo Graciela Rabuske Hendges. Bauru, SP: EDUSC, 2002.
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
BERNARDI, Luiz A. Manual de empreendedorismo e gestdo. Sdo Paulo: ATLAS, 2010.
RAMOS, Fernando H. Empreendedores: historias de sucesso. S&o Paulo: SARAIVA, 2005.

Disciplina: Inglés Instrumental Aplicado ao Turismo Il

Ementa: Linguagem para funcdes comunicativas de nivel pré-intermediario. Principios de
conversacdao. Terminologia e expressdes recorrentes em empresas turisticas. Utilizacdo dos
fundamentos da comunicacdo especifica da area em atividades cotidianas do Turismo. Leitura
e producdo escrita (folhetos, propagandas, guias, mapas, roteiros de viagem). Informacoes
gerais sobre viagens e relato de acontecimentos. Comunicacao profissional: correspondéncia e
documentos.

BIBLIOGRAFIA BASICA

TORRES, Nelson. Gramatica pratica da lingua inglesa: o inglés descomplicado. Sdo Paulo:
Saraiva, 2007.

CRUZ, Décio Torres. Inglés para Turismo e Hotelaria. Sdo Paulo: Disal, 2005.

BIAGGI, Enaura T. Krieck de; STAVALE, Emeri de Biaggi. Enjoyyourstay: inglés basico
para hotelaria e turismo. 12 ed. Sdo Paulo: Disal, 2004.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ELLIS, Rod. Task-based language learning and teaching. New York: Oxford, 2003.
CATUREGLI, M. G. Dicionario inglés-portugués: turismo, hotelaria e comércio exterior.
Séo Paulo: Aleph, 1998.

Disciplina: Gestao de Meios de Hospedagem

Ementa: Hospedagem e hospitalidade. Histdria da hotelaria. Definigdes e tipologia dos meios
de hospedagem. Classificacdo dos meios de hospedagem. Estrutura organizacional do meio de
hospedagem. Estrutura operacional do meio de hospedagem. Mercado e tendéncias.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CASTELLLI, Geraldo. Gestao hoteleira. Sdo Paulo: Saraiva, 2006.

DAVIER, C. A. Cargos em Hotelaria. 2 ed. Caxias do Sul: EDUCS, 2000.

SENAC, DN. Introducéo ao turismo e hotelaria. Rio de Janeiro: Ed. Senac Nacional, 1998.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CASTELLLI, Geraldo. Hospitalidade: a inovagdo na gestdo das organizadoras prestadoras
de servico. Sdo Paulo: Saraiva, 2005.

ZANELLA. Luiz Carlos. Administracao de custos em hotelaria.3 ed. Caxias do Sul, RS:
Educs, 2001

Disciplina: Libras

Ementa: Aspectos da Lingua de Sinais e sua importancia: cultura e historia. ldentidade surda.
Introducéo aos aspectos linguisticos. Leis e direitos da pessoa surda. Processo de aquisicdo da
Lingua de Sinais observando as similaridades existentes entre esta e a lingua Portuguesa.

BIBLIOGRAFIA BASICA
QUADROS, Fagali, Eloisa. Psicopedagogia institucional aplicada: aprendizagem escolar
dindmica e construcdo na sala de aula. 11 ed. Petrdopolis, RJ: Vozes, 2011.
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QUADROS, Ronice Muller de; Cruz, Carina Rebello. Lingua de Sinais: Instrumento de
Avaliacdo. Artmed, Porto Alegre, RS, 2004.

CAPOVILLA, Fernando César; RAPHAEL, Walkiria Duarte. Enciclopédia da Lingua de
Sinais Brasileira: O mundo do surdo em libras. 1 ed. Sdo Paulo: CNPq. Capes: Editora da
Universidade de S&o Paulo, 2009.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BATISTA, José. Estudos surdos I. Petropolis, RJ: Arara Azul, 2006.

FELIPE, Tanya. LIBRAS em contexto: curso basico (livro do estudante e do professor). 2ed.
ver. MEC/SEESP/FNDE. Vol I e 1. Kit: livro e fitas de video. 2007.

Disciplina: Planejamento e Organizacédo de Eventos

Ementa: Conceito e Historico de Evento. Importancia Econémica dos Eventos na Atividade
Econdmica. Tipos e Caracteristicas dos Eventos. Planejamento e Gestdo de Eventos.
BIBLIOGRAFIA BASICA

LACOMBE, F. Recursos Humanos, Principios e Tendéncias.Saraiva, Sdo Paulo: 2011.
ANGELI, Margarita N. Barreto. Planejamento e organizagdo em turismo.6 ed. Campinas,
PAPIRUS, 2001.

BERNARDI, L. A. Manual de empreendedorismo e gestdo: fundamentos, estratégias e
dindmicas. 1 ed. Sao Paulo: Atlas, 2010. 320 p.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

RISPOLI, Reginald. EVENTOS: Como fazer: roteiro e dicas / Reginaldo Rispoli. Brasilia:
Ed. Brasilia, 209 p.

ANDRADE, José Vicente de. Gestdo em lazer e turismo. Belo Horizonte. AUTENTICA,
2001.

Disciplina: Tecnologia da Informacédo Aplicada ao Turismo

Ementa: Uso estratégico da tecnologia da informacédo, administracdo, desenvolvimento de
ambientes eficientes e eficazes, tipos e usos de informacOes, a finalidade do estudo de
Sistemas de Informacdo, uso de Sistemas de Informacdo nas organizacOes, solucbes de
problemas com Sl, a seguranca dos Sl, sistema de Suporte Gerencial e sua ligacdo com o
Turismo.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BATISTA, Emerson de Oliveira. Sistemas de informacéo: o uso consciente da tecnologia
para o gerenciamento. Sdo Paulo: Saraiva, 2006.

REZENDE, Denis Alcides. Tecnologia da informacéo aplicada a sistemas de informacéo
empresariais: o papel estratégico da informacédo e dos sistemas de informacgao nas empresas.
Séo Paulo: Atlas, 2010. 334 p. Bibliografia.

GUIMARAES, A. S., BORGES, M. P. E-turismo: internet e negécios do turismo. Cengage
Learning, 2008.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

O'BRIEN, James A. 1936. Sistemas de informacéo: e as decisbes gerenciais na era da
internet. 3. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2010.

BAHL, Miguel (Org.). Mercado Turistico: Areas de Atuacio. Sdo Paulo, Sp: Roca, 2003.
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Disciplina: Gestéo da Inclusdo Social no Turismo

Ementa: Conceito, Histérico e Pratica da Inclusdo Social. Inclusdo Social no Brasil. O
Turismo como ferramenta na inclusdo social. Turismo e Distribuicdo de Renda. Cultura
africana, afro-brasileira e indigena.

BIBLIOGRAFIA BASICA
BRASIL. Constituicdo (1988). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Brasilia,
DF: Senado, 1988.

. Decreto n° 6.094, de 24 de abril de 2007. Dispbe sobre a implementacdo do
Plano de Metas Compromisso Todos pela Educagdo, pela Unido Federal, em regime de
colaboracdo com municipios, Distrito Federal e estados, e a participacdo das familias e da
comunidade, mediante programas e acfes de assisténcia técnica e financeira, visando a
mobilizacdo social para melhoria da qualidade da educacdo basica. Portal da Subchefia de
Assuntos Juridicos da Casa Civil da Presidéncia da Republica: Decretos. Brasilia: Casa Civil
da Presidéncia da Republica do Brasil, 2007. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/civil_03/ At02007-2010/2007/Decreto/ D6094.htm.
SAAD, A. L. Acessibilidade: guia pratico para projetos de adaptacGes e de novas
edificacdes. Sao Paulo: Pini, 2011.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

AGUIRRE, R. S.; SIMON, M. F. G., SANTO, S. Di et al. Recreacao e turismo para todos.
Caxias do Sul, RS: EDUCS, 2003.

IRVING, M. A. RODRIGUES, C.G.O.; RABINOVICI, A. COSTA, H.A. Turismo, areas
protegidas de inclusdo social. Sdo Paulo: Ed. Folio, 2018.

Disciplina: Desenvolvimento Sustentavel e Urbanismo

Ementa: Conceito. Historico. Dimensbes para o desenvolvimento sustentavel. Urbanismo e
desenvolvimento sustentavel. Turismo sustentavel e Turismo responsével. AplicacGes no
municipio de Palhoca.

BIBLIOGRAFIA BASICA

LEMOS, Amalia Inés Geraiges de. Turismo: impactos socioambientais. 3 ed. Sdo Paulo,
HUCITEC, 2001.

RODRIGUES, AdyrBalastreri. Turismo e ambiente: reflexdes e propostas. 2 ed. Sdo Paulo,
HUCITEC, 1999.

ANGELI, Margarita N. Barreto. Planejamento e organizacdo em turismo.6 ed. Campinas,
PAPIRUS, 2001.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

SWARBROOKE, John; HOROVITZ, Esther Eva. Turismo Sustentavel: setor public e
cenarios geograficos, 2 ed. Séo Paulo, ALEPH, 2000.

SEABRA, Giovanni de Farias. Ecos do Turismo: o turismo ecoldgico em areas protegidas.
Campinas. PAPIRUS, 2001.

Disciplina: Consultoria em Turismo

Ementa: Conceitos basicos de consultoria. Vendendo os servicos de consultoria. Contratacéo
dos servigos de consultoria. Diagnostico organizacional. Relatdrios de consultoria.


http://www.planalto.gov.br/civil_03/_Ato2007-2010/2007/Decreto/%20D6094.htm
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BIBLIOGRAFIA BASICA

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucas. Manual de consultoria empresarial. 4 ed. Atlas:
Séo Paulo, 2010.

BERTI, Anélio. Manual pratico de consultoria: diagndstico e analise empresarial. Curitiba:
Jurua, 2009.

MINTZBERG, Henry; AHLSTRAND, Bruce; LAMPEL, Joseph. Saféri de Estrategia — 22
ed. Porto Alegre: Bookman, 2010.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

COBRA, Marcos. Marketing de Turismo. 22 ed. Sdo Paulo: Cobra, 2001.

SENGE, Peter M. Senge. A Quinta Disciplina: arte e pratica da organizagdo que aprende.
Sao Paulo: Editora Best Seller, 2008.

Disciplina: Projeto Integrador 1V

Ementa: Plano de acbes. Mobilizagdo e sensibilizagdo. Campanhas de sensibilizacéo.
Aplicacdes em campo.

BIBLIOGRAFIA BASICA

MONTANER, Montejano, Jodi; FAVANO, Andrea. Estrutura do Mercado Turistico. 2. ed.
Sédo Paulo: Editora Roca, 2001.

BENI, M. C. Analise estrutural do turismo. S&o Paulo: Editora Senac, 1998.

ACERENZA, Miguel Angel; HENDGES, Graciela Rabuske. Administracdo do turismo.
Traducdo Graciela Rabuske Hendges. Bauru, SP: EDUSC, 2002.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
BERNARDI, Luiz A. Manual de empreendedorismo e gestdo. Sdo Paulo: ATLAS, 2010.
RAMOS, Fernando H. Empreendedores: historias de sucesso. Sdo Paulo: SARAIVA, 2005.

8 SISTEMAS DE AVALIACAO DA APRENDIZAGEM

Conforme o PDI (2019/2023), os processos avaliativos de ensino e aprendizagem
visam, sobretudo, a uma progressiva autonomia profissional e intelectual do académico. Com
isso, 0 processo de avaliagdo de aprendizagem na FMP ¢é parte integrante do processo de
formagdo académica, uma vez que possibilita diagnosticar lacunas, aferir os resultados
alcancados e identificar mudancas de percurso eventualmente necessérias. Neste sentido,
avaliar as competéncias dos futuros profissionais é verificar ndo apenas se adquiriram 0s
conhecimentos necessarios, mas também se, quando e como fazem uso deles para resolver
situacOes-problema (reais ou simuladas) relacionadas, de alguma forma, com o exercicio da
profisséo.

O processo de avaliagdo aprendizagem no Curso Superior de Tecnologia em

Gestdo de Turismo estd disciplinado no Regimento da Faculdade Municipal de Palhoca -



43

FMP, envolvendo normas sobre a verificagdo do rendimento escolar. De acordo com esse
Regimento, a aprovacdo escolar do académico na FMP compreende a frequéncia e a
eficiéncia nos estudos. A avaliacdo do desempenho por meio de no minimo trés (3)
avaliacdes, sendo que destas, 02 (duas) devem ser individuais e escritas, valendo 60% da
média semestral, conforme descrito abaixo:

Média Semestral (MS) = (A1x2) + (A2x2) + A3 = >7.0
5
As avaliagOes do desempenho do aluno séo elaboradas e realizadas por disciplina,

sobre a qual incide a verificacdo da frequéncia e o aproveitamento das atividades e dos
conteddos ministrados. No semestre, sdo considerados reprovados na disciplina, os alunos que
ndo obtiveram frequéncia minima de 75% (setenta e cinco por cento) nas aulas e média de
aproveitamento no periodo igual ou superior a 7 (sete).

Em termos gerais, o processo de avaliacdo de aprendizagem, no Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo de Turismo, basicamente, pauta-se pela coeréncia das atividades em
relacdo a concepgdo metodoldgica e aos objetivos do Projeto Pedagdgico, bem como ao perfil

do egresso.

8.1 AVALIACAO INTERNA DO CURSO

Os procedimentos de avaliacdo interna do Curso Superior de Tecnologia em
Gestdo de Turismo estdo em conformidade com a Lei 10.861/2004 que institui o Sistema
Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior - SINAES, com o objetivo de assegurar o0
processo nacional de avaliacdo das instituicdes de educacao superior, dos cursos de graduacéo
e do desempenho académico dos estudantes.

De acordo com o artigo 11 da Lei 10.681/04, as instituicdes de ensino superior,
publicas ou privadas, devem constituir a sua Comissdo Propria de Avaliacdo — CPA. Suas
atribuicbes contemplam a condugdo dos processos de avaliacdo interna da instituicdo, da
sistematizacdo e da prestacdo das informacOes, por meio de relatorios, a comunidade
académica — corpo docente, discente e técnico-administrativo - e a sociedade civil organizada.

Portanto, pela CPA é possivel planejar e prever possiveis cenarios favoraveis ou
ndo de um projeto, antecipando agdes, minimizando riscos e amenizando as dificuldades.
Neste sentido, a principal funcdo do processo avaliativo na CPA é garantir a qualidade, tanto
no que tange ao ensino, a pesquisa e a extensdo, como também no que concerne a gestdo e a

responsabilidade social da instituicdo.
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Cabe a Comissdo Propria de Avaliacdo, por meio de seus membros, estabelecer
um diagnéstico do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo num primeiro
momento e, da FMP como um todo, em um segundo momento, a partir de instrumentos de
coletas de dados como: entrevistas, questionarios e relatorios, com vistas a sistematizar as
informagdes coletadas, analisé-las e interpretd-las a luz das dez dimenses estabelecidas pelo
Roteiro de Auto-avaliagéo Institucional (INEP, 2004). O processo avaliativo configura-se
como um processo ciclico, que busca a construcdo de uma instituicdo de exceléncia a partir da

constante analise e reandlise de suas politicas e acOes.

9 POLITICA DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

De acordo com o PDI/2019, a FMP investe numa politica de atendimento ao
discente devidamente matriculado nos cursos de Graduagdo, o0 que inclui os estudantes do
Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo. Entre os programas oferecidos por essa
politica institucional, merecem destaque:

a) Servico de orientacdo ao académico (SOA): promove o atendimento, apoio,
acompanhamento e monitoramento do desenvolvimento da aprendizagem discente, implantando
acOes inovadoras de prevencdo/reducdo dos problemas de aprendizagem e da possivel evasdo,
contribuindo assim para o seu pleno desenvolvimento e aproveitamento do ensino de qualidade da
Faculdade Municipal de Palhoca (FMP).

b) Nivelamento: os cursos de Graduacdo da FMP trabalham com Oficinas de
Aprendizagem, para atender a demanda levantada pelo SOA e as encaminhadas ao SOA pelas
coordenacgdes de curso. A demanda apontada nos cursos de Graduacdo esta relacionada a
producdo textual e matematica. Os cursos de nivelamento sdo ofertados aos alunos, desde a
primeira fase e as aulas sdo oferecidas em dias de semana ou nos sabados, semestralmente.

c) Servico de Apoio Pedagdgico ao Discente (SAPED): promove atividades
pedagdgicas com vistas a aprimorar ou desenvolver habilidades académicas em discentes que
apresentam dificuldades na apropriacdo do conhecimento cientifico ao longo do curso de
graduacdo. O programa desenvolve acGes integradas entre o professor da disciplina e os
monitores que auxiliam no atendimento do discente. No servico de atendimento o aluno
participa de atividades que tem objetivos especificos como: Leitura do Texto Cientifico,
Matematica basica a partir de aulas e oficinas pedagogicas.

d) NURI: trata das relagdes da FMP com instituicbes Académicas ou ndo

académicas de interesse ao municipio de Palhoca no exterior. Atende ao Plano Nacional de
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Educagéo - PNE 2014 — no item que visa “Promover a internacionalizagdo de Institui¢do de
Ensino superior”. Dentre os projetos realizados desde sua formulagio em 2005 estdo:
Intercambio académico e institucional: UNIFA/Punta del Este/Uruguay; Intercambio
académico e institucional: Escola Ba Biague/Guiné Bissau; Divulgacdo de Intercambios
académicos, empresariais e voluntarios em parceria com a AIESEC-Association
Internationale des Etudiants en Sciences Economiques et Commerciales ; Internacionalizacdo

de instituicbes palhocenses.

10 CORPO DOCENTE

O corpo docente do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo é
constituido, por professores efetivos da carreira do magistério superior e por professores
colaboradores. O professor colaborador pode ser contratado por periodo determinado, para
atender as necessidades eventuais da Faculdade. No ano de 2019, a FMP conta com um corpo
docente integrado por 68 professores, sendo 15 Doutores, 39 mestres, 14 Especialistas.

O ingresso do professor na carreira do magistério superior faz-se mediante
concurso publico de provas e titulos ou processo seletivo, de acordo com o regulamento
préprio, cujos pré-requisitos basicos sdo definidos em edital. O provimento e o exercicio do
corpo docente sdo regulados por Lei especifica® e Regimento Geral da FMP. Quanto ao
regime de trabalho dos docentes, tem-se a seguinte carga-horaria semanal: 40 (quarenta) horas
semanais; 32 (trinta e duas) horas semanais; 24 (vinte e quatro) horas semanais; 20 (vinte)
horas semanais; 16 (dezesseis) horas semanais; 10 (dez horas semanais).

Constituem deveres e atribuicGes do professor da FMP: cumprir a carga horéria
prevista no regime de trabalho docente, ministrando e orientando o ensino da disciplina sob
sua responsabilidade, executando, integralmente, com qualidade pedagdgica, o programa
aprovado pelo Curso; desenvolver projetos de pesquisa e extensdo sob sua responsabilidade;
observar as disposi¢fes regulamentares quanto a frequéncia e avaliagdo dos alunos; fornecer
ao Curso, no prazo estabelecido, as notas e a frequéncia de cada aluno; sugerir ao
Coordenador de Curso, medidas necessarias ao melhor desempenho do ensino, pesquisa na
modalidade iniciagdo cientifica e extensdo; participar das reunides do NDE e Colegiado de

Curso e de outros quando deles fizer parte, sendo obrigatdria a presenga.

® Plano de Cargos e Salérios aprovado em 2019.
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Segue abaixo o perfil do corpo docente do Curso Superior de Tecnologia em
Gestéo de Turismo: Quadro 6 — Perfil do Corpo Docente do Curso Superior de Tecnologia em

Gestdo de Turismo

Professor Titulacéo Experiéncia na area Endereco Curriculo Lattes

Alexandre Lisboa da Silva | Mestrado 10 anos http://lattes.cnpq.br/1048698327084697
Alissane Lia Tasca Silveira | Doutorado 12 anos http://lattes.cnpq.br/4982740202142018
André Luis dos Santos Mestrado 6 anos http://lattes.cnpq.br/2632252022697820
Ana Baérbara Silveira Mestrado 5 anos http://lattes.cnpq.br/0275332281303252
Mendonga Santos Dias

Cibelli de Medeiros Pickler | Mestrado 2 anos http://lattes.cnpq.br/4057315281224738
Clodomir Coradini Mestrado 16 anos http://lattes.cnpg.br/8997309492107741
Fernanda Sanchez Doutora 10 anos http://lattes.cnpg.br/6099700926737412
Gregori Michel Czizeweski | Doutor 3 anos http://lattes.cnpq.br/0007822260090217
Jaime Bezerra do Monte Doutor 12 anos http://lattes.cnpq.br/4434981092794866
Jean Ribeiro Especialista 5 anos http://lattes.cnpq.br/6744234266466341
Jodo Raphael Coutinho Especialista 2 anos http://lattes.cnpq.br/8836090262209818
Bertoncelli

Luzinete Carpin Niedzielnk | Doutorado 15 anos http://lattes.cnpg.br/0576443782031097
Marcelo Cavalcanti Mestrado 15 anos http://lattes.cnpq.br/7210444044648295
Marcos Antdnio Souza Mestrado 12 anos http://lattes.cnpq.br/9810745316518215
Rosana Rosa Silveira Doutorado 14 anos http://lattes.cnpq.br/2188264135117564
Sandra Keli Florentino Doutorado 20 anos http://lattes.cnpq.br/5434976921075695
Verissimo dos Santos
Vinicius Pierri Mestrado 5 anos http://lattes.cnpg.br/3054110040454212

Fonte: PPC/2018

11 CORPO ADMINISTRATIVO-OPERACIONAL

O corpo administrativo-operacional compreende o pessoal técnico, administrativo
e operacional de nivel superior, nivel médio e fundamental para atividades especificas, com
formagéo diversa. Vale ressaltar que o corpo tecnico e administrativo tem representagdo nos

orgaos colegiados, com direito a voz e voto, conforme previsto no Regimento Geral da FMP.


http://lattes.cnpq.br/1048698327084697
http://lattes.cnpq.br/4982740202142018
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O ingresso na carreira administrativo-operacional é realizado mediante concurso
publico e as diretrizes para progressao funcional dos servidores sdo definidas em legislacdo
especifica e pelas normas aprovadas pela FMP, em seu Plano de Carreira, salvo quando
contratados por tempo determinado, em processo seletivo.

Semelhante ao Plano de Carreira Docente, o plano para o corpo administrativo-
operacional é amparado pela Lei 96/2010 - Estatuto dos servidores Municipais e prevé a
organizacdo por grupo de nivel ocupacional, como ocorre atualmente conforme Regimento
Interno, bem como as regras de ascensdo e 0 enquadramento e o intersticio temporal.

A FMP também oferece a esses funcionarios os seguintes incentivos, além dos
previstos no Plano de Carreira: oferta de cursos de atualizacdo e treinamento profissional;
bolsas de estudos integrais e ou parciais para os cursos de aperfeicoamento, graduacédo e pos-
graduacdo desenvolvidos pela FMP, ou na auséncia desses em outras instituicdes nacionais,
conforme Lei 96/2010; licenca sem perda de vencimentos, para participacdo em programas de
aprimoramento profissional. Entretanto, a concessdo destes incentivos fica condicionada a
disponibilidade de recursos financeiros da Mantenedora.

Para fazer frente as crescentes demandas por servicos publicos de melhor
qualidade, oferecidos em maior quantidade, e apresentando niveis de complexidade
crescentes, tem sido necessario adequar o corpo de servidores administrativos operacionais a
essas necessidades, tanto em seus aspectos qualitativos como quantitativos, por isso, desde a

sua criacdo, a FMP vem ampliando gradativamente o seu quadro de colaboradores.

12 INSTALACOES FIiSICAS

A FMP funciona em um prédio, situado na Rua Jodo Pereira dos Santos, n® 305,
bairro Ponte do Imaruim, municipio de Palhoga. Portanto, encontra-se instalada em uma das
melhores regides do municipio de Palhoca, ja que o bairro Ponte de Imaruim é servido por
varias linhas de énibus e de facil acesso pela BR 101, bem como pela Avenida Aniceto Zachi
que liga o bairro ao municipio de S&o José e ao centro de Palhogca. O terreno onde se localiza
a FMP possui 5.500 m2, com estacionamento para 50 carros.

A FMP conta com infraestrutura de seguranca pessoal, patrimonial e de prevencao
de incéndio e de acidentes de trabalho. A seguranca do ambiente institucional é feita por

profissional efetivo, admitido para esse fim e que permanece durante o periodo de
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funcionamento e a noite, além de vigilancia por meio eletrénico. O espaco é cercado e possuli
portdes que controlam o acesso ao interior do prédio. As instalacdes estdo equipadas com
extintores de incéndio. Ja, a manutencéo e conservacdo das instalaces sdo feitas por equipe
permanente de limpeza e, conforme necessidade de manutencao técnica, essa é feita por meio
de contratagdo pelo Mantenedor conforme legislagdo propria a administragdo publica.

As instalaces fisicas a disposi¢do do Curso Superior de Tecnologia em Gestao de
Turismo é de uso comum da FMP, dentre as quais podemos citar: biblioteca; laboratérios de
informatica, brinquedoteca e salas de aula. Ha também um setor responsavel pelos recursos
audiovisuais que disponibiliza materiais requisitados pelos professores e alunos, conforme as

atividades propostas.

12.1 BIBLIOTECA

A biblioteca funciona no horério das 8h as 12h e das 15h30min as 21h00min. E
coordenada por duas profissionais com formacdo em biblioteconomia. Esté instalada em local
iluminado e boas condi¢des de aeracdo e preservacdo do acervo e de facil acesso as pessoas
com dificuldade de locomocéo, por isso 0 acesso de estudantes, professores e funcionarios é
livre para consultas e utilizacdo dos computadores, especialmente instalados para pesquisa.
Assim, possui estantes, mesas e cadeiras para estudo individual ou em grupo e computadores
com acesso a internet. Ainda disponibiliza os seguintes servicos: consulta local; empréstimo
domiciliar; reserva; levantamento bibliogréfico; e orientacdo quanto a normalizacao
bibliografica (normas ABNT).

O acervo bibliografico tem sua expansdo prevista com alocacdo de recursos
orcamentarios constantes de cronograma econémico-financeiro da Prefeitura Municipal de
Palhoca. Dessa forma, a expanséo do acervo é feita por meio de solicitacdo sistematica dos
professores e coordenadores em razdo da necessidade da permanente atualizacdo nas areas
lecionadas, bem como para atender a demanda de novos cursos. O acervo atende as
referéncias basicas e complementares constantes nos planos de ensino, bem como o0s
periodicos de referéncia impressos ou eletrénicos cujos titulos ja fagam parte da lista bésica,
conforme indicacgao dos docentes.

O acervo da biblioteca da FMP é composto por:

Acervo Geral (Livro): 4383 titulos / 8491 exemplares
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Monografias: 474 titulos / 474 exemplares
DVDs: 42 titulos / 106 exemplares
Dicionarios: 43 titulos / 148 exemplares
Periodicos Impressos: 123 titulos / 1960 exemplares
Periddicos Online: 64 Titulos
Artigos Impressos Indexados: 2732 Titulos
Artigos Online Indexados: 312 Titulos
Anais: 13 Titulos 20 exemplares
CD 42 Titulos 104 exemplares
Mapas e Globo: 1 Titulo 1 exemplar
Referéncia: 206 Titulos 206 exemplares
Periodicos: 185 Titulos 2135 exemplares
Em relacdo ao acervo especifico a formacao do tecnélogo em Gestdo de Turismo,
a biblioteca disponibiliza aos alunos aproximadamente 280 titulos das mais variadas areas do
conhecimento que compdem as ementas das disciplinas. Anualmente, realiza-se um
levantamento acerca das obras e do nimero de exemplares, no sentido de atender as demandas

de leitura e de pesquisa inerentes ao Curso Superior de Tecnologia em Gestao de Turismo.

12.2 SALAS DE APOIO DE INFORMATICA: LABORATORIOS

No que tange aos equipamentos de informatica, a FMP conta com 3 (trés)
laboratérios de informatica. Os laboratérios de informatica possuem espaco adequado a
quantidade de computadores, sdo climatizados, para utilizacdo dos discentes, no periodo dos
intervalos e com agendamento prévio. Além disso, os alunos do Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo de Turismo tém acesso aos computadores da biblioteca, que ficam

disponiveis para uso.

12.3 BRINQUEDOTECA

A Brinquedoteca ¢ um projeto inovador instalada nas dependéncias da FMP,
criada em 2011. Difere-se das demais brinquedotecas da Grande Floriandpolis por se
caracterizar como laboratério do Curso de Pedagogia, uma vez que a mesma e concebida

também como um espaco planejado e estruturado para a infancia. No atendimento as criangas
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de 3 a 12 anos da comunidade académica, a Brinquedoteca da FMP tem como objetivo
incentivar o brincar livre, explorar brinquedos e brincadeiras, jogos e literatura, explorando a
imaginacdo, propiciar 0 acesso as interacfes sociais com seus pares, com 0s adultos e com
espaco fisico para ampliar suas experiéncias culturais de forma livre e autbnoma.

O atendimento a Comunidade Académica (docentes, discentes, académicos em
estagio interdisciplinar, professores e alunos das escolas campo de estagio da rede regular de
ensino) é realizado por profissionais habilitados em Pedagogia que sdo selecionados via
processo publico de selecdo e tém como metas: garantir infraestrutura fisica e académica
adequadas as necessidades institucionais; utilizar o espaco destinado a Brinquedoteca como
laborat6rio especifico para o curso.

No caso do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo, a disciplina de
Gestdo de Servicos utiliza a brinquedoteca como espaco de pesquisa sobre “Espaco Kids” tdo
utilizado em hotéis, restaurantes e similares. Além disso, como ja mencionado acima, a
brinquedoteca atende as criangas (filhos) dos alunos regularmente matriculados no Curso

Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo.

12.4 SALAS DE AULA

As salas de aulas sdo adequadas ao nimero de alunos e as atividades realizadas no Curso.
H& um setor responsavel pelos recursos audiovisuais que disponibiliza materiais requisitados pelos
professores e alunos, conforme as atividades propostas. Todas as salas de aula sdo equipadas com ar
condicionado, computador, projetor com caixa de som, quadro branco e lousa digital, conforme

demonstrado no quadro a seguir:

Quadro 7 — Salas de Aula

INFRAESTRUTURA DAS SALAS DE AULA

EQUIPAMENTO ESPECIFICACAO QUANTIDADE

Configuracdo do Hardware:
Processador INTEL i3-3250
3500MHz DVDRW, Memobria
RAM 4 GB, HD 500 GB Serial
ATA 7200 RPM, Placa de Som:
Onboard Realtek ALC887, Placa de
Video Intel Onboard ,

Placa de Rede: Onboard 10/100
MBPS, Mouse Optico, Teclado:
Computador ABNT II, Fonte: 400 Watts, 1
Conexdes: Conexdes: PS2: 2
(teclado e mouse), USB: 6 USB 2.0
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(4 traseiras e 2 frontais), Monitor de
17 LCD Widescreen,
Configuracdo de Software:
Windows 7 Professional 64 bits.
Acrobat Reader Adobe Flash.
Microsoft Office Professional 2007.
Navegador Google Chrome.

Estabilizador Estabilizador de tensdo 1
Projetor Projetor multimidia 1

Tela para projecdo Fixada para projecdo do projetor 1
Lousa digital Panasonic 1

Fonte: PDI/2019
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